Das EFQM-Modell - unsere Leitlinie

(EFQM = European Foundation for Quality Management)

4.

FUr unsere Zielerreichung setzen wir
unsere Ressourcen effektiv und
effizient ein. Dazu gehen wir — wo

strategisch sinnvoll — auch
Kooperationen mit Partnern ein.

5.

Wir sorgen fur unkomplizierte,
studierenden- und kundenorientierte
Arbeitsablaufe, indem wir die
Prozesse systematisch gestalten
und laufend verbessern.

Berner Fachhochschule

Kommission fur Evaluation
und Qualitatsentwicklung

6.

Wir nutzen die Ergebnisse der
Umfragen zur Studierenden- und
Kundenzufriedenheit zur steten
Weiterentwicklung und
Attraktivitatssteigerung des Bildungs- ,
Dienstleistungs- und

Forschungsangebots. 7 .
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2.

Wir richten unsere Aktivitaten
nach der Strategie der
Gesamtschule aus und definieren
unsere Entwicklungsziele.

Innovation und Lernen

1.

Unsere Flihrungspersonen leben das
Qualitatsbewusstsein persdnlich vor und
setzen sich fUr eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der «Excellence-»
Kultur ein.

O.

Anhand der Geschaftsergebnisse
Uberprifen wir die Zielerreichung
und eruieren die zentralen Punkte
zur Steigerung und Verbesserung

der Produkte- und
Dienstleistungsqualitét.

8.

Wir erhalten durch unsere vielféltigen
Kontakte mit Anspruchsgruppen aus der
Gesellschaft (Wirtschaft, Verbande,
Behdrden, Bildungsinstitutionen)
Impulse flr unsere Aktivitaten.



