«Wissen weiterzugeben, ist etwas vom Schonsten»

Persdnlich Myrtha Dick schloss
an der Berner Fachhoch-
schule den EMBA in General
Management mit Auszeich-
nung ab. Die BFH-Dozentin
aussert tiber die Heraus-
forderungen der digitalen
Transformation und wie sich
dadurch unser Verhaltnis zum
Wissen wandelt.

Myrtha Dick, unser Gesprich
findet frith am Morgen statt.
Sind sie ein Morgenmensch?
Myrtha Dick: Ja, definitiv. Sobald
ich den Kaffee habe, wird es noch
besser (lacht).

Wie begannen Sie Thre Karrie-
re als Expertin fiir digitale
Transformation?

Ich habe eine klassische Berufs-
lehre als Buchhindlerin absol-
viert. Dann machte ich berufsbe-
gleitend die Matur und den Ba-
chelor in Informationswissen-
schaften. Uber dieses Thema
darfich ja heute bei der BFH do-
zieren - Informationen finden,
aufbereiten und aufbewahren. In
diesem Studium kam ich ein ers-
tes Mal mit Projektmanagement
in Beriihrung. Zeitgleich mit
dem Abschluss des Bachelors,
wechselte ich ein erstes Mal die
Branche und verliess die Welt
der Biicher zugunsten der eidge-

nossischen Finanzmarktaufsicht
Finma.

Der digitale Funken sprang
uber ...

Genau. Zwei Jahre spater startete
ich die EMBA-Ausbildung an der
BFH. Super war, dass ich meine
Module so zusammenstellen
konnte, dass sie immer auf den
Job passten. Wihrend dem Stu-
dium wechselte ich intern die
Stelle und war neben der Projekt-
leitung auch in der Linienfiih-
rung tétig. Unter anderen habe
ich die zwei CAS «Fithrung» und
«Change Management» absol-
viert. Die digitale Transforma-
tion schwang als Thema immer
mit. Das Team, welches ich bei
der Finma leitete, war fiir die Or-
ganisationsentwicklung inner-
halb des Geschiftsbereichs Ban-
ken zustandig, beispielsweise fiir
die Einfiihrung neuer Applika-
tionen und digitaler Informa-
tionskanaile. Die letzte Station
des EMBA war dann die Master-
Thesis. Diese wollte ich nicht in-
tern schreiben, die Finma kannte
ich. Bei Ypsomed erhielt ich die
Chance, die Kultur und Prozesse
einer Medtech-Firma kennenzu-
lernen.

Sie konnten der Ypsomed kon-
krete Handlungsempfehlun-
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gen zu den drei Themen
Kultur, Prozesse und Personal
geben. Wie kam das beiden
Verantwortlichen an?

Es kommt immer drauf an, wie
man solche Erkenntnisse riiber-
bringt. Eine der Handlungsemp-
fehlungen, die Digitale Transfor-
mation in die Unternehmens-
ziele der Ypsomed einzubetten,
wurde mit Fokus auf die Digitali-
sierung des Portfolios iibernom-
men. Eine weitere Handlungs-
empfehlung meinerseits war es,
durch die Publikation von Suc-
cess Stories die Akzeptanz agiler
Methoden weiter zu pushen. Toll
war, dass die Erarbeitung der
Master-Thesis eine hohe firmen-
interne Akzeptanz hatte und ich
Interviews bis ganz oben in der
Hierarchie durchfiihren konnte.
So nahm sich auch CEO Simon
Michel eine Stunde Zeit.

Istin Schweizer Unternehmen
das Bewusstsein fiir die digita-

le Transformation als ganz-
heitlicher, umfassender Pro-
zess vorhanden?

Ich habe den Eindruck, dass man
lange nur auf die technische Di-
gitalisierung fokussiert hat.
Heisst, den physischen Prozess
eins zu eins technisch abbilden.
Dabei gehen oft potenzielle Pro-
zessoptimierungen vergessen
und es wird nicht hinterfragt, ob
das wirklich Sinn macht. Wenn
ich in der Masterarbeit vom
Thema sprach, habe ich den
ganzheitlichen Begriff der digita-
len Transformation verwendet
und nicht Digitalisierung. Das
Bewusstsein, dass es gesamtheit-
lich sein muss, dringt in den
Unternehmen durch und auch,
dass man die Mitarbeitenden da-
bei an Bord holen sollte.

Sie sind im Rahmen wissen-
schaftlichen Arbeitens an der
BFH-TI als Dozentin fiir me-
thodisches Recherchieren und
korrekter Umgang mit Quellen
tatig. Wo stellen Sie die gross-
ten Defizite bei der Informa-
tionskompetenz und der Infor-
mationsverarbeitung fest?

Es fangt beim Formulieren des
Informationsbediirfnisses an.
Was brauche ich und mit wel-
chen Quellen will ich arbeiten?
Was sind meine Fragestellun-

gen? Wie viel Zeit kann ich fiir
die Recherche und die Informa-
tionsaufbereitung verwenden?
Ich kann mir vorstellen, dass die
néichsten Generationen weniger
Miihe damit haben, weil Infor-
mations- und Medienkompetenz
im heutigen Schulsystem kon-
kret gefordert wird.

Wandelt sich auch die Infor-
mationsverarbeitung?

Ich hoffe sehr darauf, dass der
firmeninterne Knowhow-Trans-
fer zunimmt, dort schlummert
viel Potenzial. Weil die Leute
nicht wissen, wie sie Wissen tei-
len kénnen oder dies nicht wol-
len, weil sie Angst haben, da-
durch Wissensvorspriinge zu ver-
lieren. In vielen Firmen sind
auch die Strukturen nicht da,
Wissen zu teilen. Fiir mich per-
sonlich ist Wissen weiterzuge-
ben etwas vom Schonsten - des-
halb macht mir auch das Dozie-
ren an der BFH grosse Freude.

Wie geht es weiter mit Ihrer
Karriere? Steht auch eine
nichste Transformation an?

Ja, ich nehme eine neue berufli-
che Herausforderung in Angriff
und habe soeben bei der CSP in
Bern als Beraterin und Projektlei-
terin gestartet.

Interview: Marc Schiess

Sonderseite Campus

Vortrag von Kathrin Altwegg
Die Berner Professorin fiir As-
trophysik Kathrin Altwegg entwi-
ckelte das Massenspektrometer
Rosina, das mit der Raumsonde
Rosetta von 2004 bis 2014 zum
Kometen Tschurjumow, kurz
«Tschuri» genannt, unterwegs
war. Sie berichtet darliber. Der
Vortrag findet am 10. Dezember
um 1730 Uhr in der Aula der
BFH-TI in Biel statt.
bfh.ch/ti/veranstaltungen

researchXchange
researchXchange ist die Semi-
narreihe der BFH-TI. Interne so-
wie externe Referentinnen und
Referenten prasentieren ihre
Themen. Die researchXchange-
Seminare finden jeweils freitags
von 12.00 bis 12.45 Uhr statt, al-
ternierend an der BFH-TI in Biel
und Burgdorf.
bfh.ch/researchxchange
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