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Alexander Ott, Le ite r Po lize iinspektora t S tad t Bern  

16.06.2025, 11:40 Uhr
Hote l Bern , Zeughausgasse  9, 3011 Bern



Ein w o h n e rd ie n s te , Mig ra t io n  u n d  Fre m d e n p o lize i
S t a d t  Be rn

|

EMF 4.0
Unterstützung 

MA und 
Führungskräfte

Wissenslücken

Digitale 
Services Aus- und 

Weiterbildung

Verifiziert 
Handlungs-

anweisungen
Macht auf 

Inkonsistenzen 
aufmerksam

Wissens-
management

Ott Alexander
MAS Philosophy + Management & CAS LEAD Universität Luzern
Executive IDT & IRP-HSG I dipl. Konflikt–Manager SKWM 



Ein w o h n e rd ie n s te , Mig ra t io n  u n d  Fre m d e n p o lize i
S t a d t  Be rn

|

EMF 5.0 
«Eigenständiges Denken bleibt 

alternativlos»

Kollaboration



|06.16.2025 4

S tad t  Bern  tes te t  KI im  Bere ich  der Einw ohnerd iens te , 

Migra t ion  und  Frem denpolize i (EMF)

Erkenntnisse des PoC

Michael S to tz, Pro jektle ite r In form atik S tad t Bern
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Hote l Bern , Zeughausgasse  9, 3011 Bern
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Ausgangs lage  und Zie lse tzung

 Zeiten , d ie  zur korrekten  Inform ationssuche aufgewendet werden, so llen  verkürzt und d ie  Qualitä t von Antworten  e rhöht 
werden. 

 Der KI-PoC soll grundsä tzlich  aufze igen, welche  Technologie  für d iesen  s tadtweiten  Einsa tz am  zie lführends ten  is t.
 Er soll Ergebnisse  für d ie  gesam te  S tadt aufze igen und a ls  gem einschaftliche  Entwicklung «DSB und IBE» ers te llt und 

gefördert werden.
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Rückblick
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En tw icklung , Tes t ing , Tra in ing

Oktober – Dezem ber 2024

Datenqua litä t is t das  A und O.
Fragen  m öglichs t präzise  

s te llen!

Evalua t ion

J anuar – Februar 2025

Dokum enta tion  der 
Erkenntn is se  und Bewertung 
gem äss  defin ie rte r Krite rien .

Technolog ie-Einsa tz

Septem ber 2024

Fokus  se tzen  und e ine  fa ire  
Vergle ichsbas is  schaffen!
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Eva lua t ionsm ethodik und Krite rien
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Discovery Proof of Concept Minim al Viable  Product  
(MVP) Live

Anforderungen und
Qualitätsstandards

Nutzungsakzeptanz

WirtschaftlichkeitCompliance

Barrierefreiheit

Evaluationskriterien

AzureOpenAI OSS
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Technologische  Grundlagen

• Im  Rahm en des  PoCs  wurden  zwei versch iedene  Chatbo t-Technolog ien  eva lu iert, um  d ie  
gee ignets te  Lösung  für d ie  spezifischen  Anforderungen  der EMF zu  iden tifizie ren .

 Beide  Technolog ien  wurden  anhand  von  Krite rien  aus  dem  Bedürfn is - und  Anforderungskata log  
sowie  der Antwortqualitä t eva lu iert.
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• Die  ers te  Lösung  
bas ie rt auf der 
Azure-Pla ttfo rm  
und  nu tzt das  
Large  Language  
Model der US-
am erikan ischen  KI-
Firm a OpenAI. 

Azure  OpenAI Open  Source  
Softw are

• Die  zweite  Lösung  
is t e ine  Open-
Source-bas ie rte  
Technolog ie , a lso  
e ine  auf fre i 
zugänglich  
beruh ten  KI-
Modellen . 
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Nu tzungsakzeptanz im  Fokus  der Evalua t ion
Begle itung  der Evalua tion  der Nutzungsakzeptanz durch  s innhaft Gm bH

März 2025 10



Ein w o h n e rd ie n s te , Mig ra t io n  u n d  Fre m d e n p o lize i
S t a d t  Be rn

|

Zent ra le  Fragen  unsere r Unte rsuchung
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Zent ra le  Erkenntn isse
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT: GUT

Alle Mitarbeitenden konnten schnell 
und sicher mit den Chatbots 
umgehen.
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Benutzer*innenfreundlichke it  im  Deta il
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LEICHT BEDIENBAR

Der Chatbot war leicht 
bedienbar und die 
Mitarbeitenden fühlten 
sich schnell sicher im 
Umgang.

VERSTÄNDLICH

Die allgemeine 
Kommunikation mit den 
Chatbots war 
verständlich.

SCHNELL

Die Chatbots hatten 
kurze Wartezeiten.
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Zent ra le  Erkenntn isse
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NÜTZLICKEIT: UNGENÜGEND

Die Nützlichkeit wurde 
durchwachsener bewertet.
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Zent ra le  Erkenntn isse
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INTERAKTION: GEMISCHT

Die Interaktionen mit den 
Chatbots waren aus technischer 
Sicht gut, aber die 
wahrgenommene Antwortqualität 
war ungenügend.
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Nützlichke it  im  Deta il
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Die Antworten waren zum Teil nicht korrekt, unvollständig oder ungenau.

Die Antworten passten nicht immer zum Arbeitsbereich der Mitarbeitenden.

Interne Prozesse (z.B. Dokumentation im OneNote) wurden nicht ausreichend miteinbezogen.

Durch Bedarf nach Verifizierung konnte kein Zeitgewinn erreicht werden.

Die Antworten waren häufig entweder zu lang oder zu kurz.
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Em pfehlungen zur Weite rentw icklung
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Cha tbot
verbessern

• Chatbot an den 
Arbeitsbereich 
anpassen

• Antwortlänge 
optimieren

• In interne 
Prozesse 
einbinden

Mita rbe itende
schulen

Mitarbeitende 
zeigen bereits ein 
gutes Niveau für das 
Prompting, dennoch 
könnten Schulungen 
dies weiter 
optimieren.

Anw endungsfä lle
e rkunden

• Formulierungs-
hilfe für Texte

• Chatbot für die 
Endkund*innen

• Plausibilitäts-
prüfungen

Weite r
eva lu ie ren

Nach der 
Verbesserung des 
Chatbots eine 
weitere Evaluation 
mit einer grösseren 
Stichprobe über 
einen längeren 
Zeitraum 
durchführen.
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Vorte ile  des  OSS-Chatbots

• Beide  ge tes te ten  Chatbo t-Lösungen  b ie ten  spezifische  S tärken  – doch  in  Bezug  auf d ie  
fach lichen , rech tlichen  und  technischen  Anforderungen  des  EMF überzeugt der OSS-Chatbo t a ls  
gee igneter.
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Präzise  Referenzierung  von  Rechtsgrundlagen  m it Se itenangabe

Direkte  Anzeige  der zitie rten  Texts te llen

Vers teh t kom plexe  Fo lgefragen  m itte ls  «Retrieva l Augm ented  Genera tion  (RAG)»

Transparen te  Dars te llung  von  Zwischenschritten  → Hohe  Nachvollziehbarke it und  Effizienz im  
Arbeitsa lltag
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Lim ita t ionen , Em pfehlungen & Fazit

• Das  Them a Ska lie rbarke it und  nachha ltiger Be trieb  in  Bezug  auf zusä tzliche  
Anwendungsbere iche  sowie  e ine  po tenzie lle  Inbe triebnahm e konnte  im  Rahm en des  
Pro jekts  n ich t abschliessend  bewerte t werden .

Dennoch  e rg ib t s ich  e ine  kla re  Em pfehlung:
 Das  Pro jektteam  em pfieh lt d ie  Weite ren twicklung  des  OSS-Chatbots  a ls  Minim um  

Viable  Product (MVP).
 Aufbau  e iner s tad tweiten  KI-Stra teg ie  m it kla r defin ie rte r Governance  zur S teuerung  

und  Einbe ttung  künftiger KI-Einsa tzbere iche .
 Sens ib ilis ie rung  und  Befähigung der Mita rbe itenden  im  veran twortungsvollen  Um gang 

m it KI-Technologien  is t e ssenzie ll fü r e ine  s ichere  und  wirkungsvolle  Nutzung .
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Wie  geht  es  w e ite r?

• Aufbauend  auf den  Erkenntn issen  des  EMF-Cases  so llen  im  Rahm en e ines  nächs ten  PoC 
zen tra le  Grundlagen  fü r den  s tad tweiten  Einsa tz genera tiver KI geschaffen  werden  sowie  
eva lu ie rt werden , wie  e ine  tragfäh ige  Arch itektur, e in  nachha ltiges  Be triebsm odell sowie  
gee igne te  In tegra tionswege  un te r Einha ltung  a lle r da tenschutzrech tlichen  und  
organ isa to rischen  Vorgaben  aussehen  könnten .

• Die  Zie lse tzung  des  PoC is t es , e ine  fund ie rte  Entsche idungsgrundlage  fü r d ie  künftige  
Ska lie rung  von  KI-Lösungen  innerha lb  der S tad tverwaltung  zu  e ra rbe iten . Dazu  zäh len  
sowohl techn ische  und  organ isa to rische  Abklä rungen  a ls  auch  s tra teg ische  Aspekte  wie  
Governance , Schulung , Wirtschaftlichke it und  Com pliance .

• Gem einsam  werden  konkre te  Anwendungsfä lle  e ra rbe ite t und  pro to typ isch  um gese tzt. 
Dabe i so llen  n ich t nur funktiona le  Anforderungen , sondern  auch  Fragen  der Akzep tanz, 
Machbarke it und  opera tiven  Um setzbarke it geprüft werden . Die  Ergebnisse  des  PoC so llen  
in  d ie  s tra teg ische  Weite ren twicklung  der KI-Nutzung  in  der S tad t Bern  e in fliessen .

06.16.2025

eGov Lunch  2025/ 2 S tad t  Bern  te s te t  KI im  Bere ich  de r EMF – Erkenntn is se  des  PoC

20



Ein w o h n e rd ie n s te , Mig ra t io n  u n d  Fre m d e n p o lize i
S t a d t  Be rn

|

Merci vie lm al!

Für Fragen  s tehe  ich  euch  se lbs tvers tändlich  im  Nachgang zur Verfügung!
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Michae l S to tz
Projektleiter Informatik Stadt Bern

Tel
+41 31 321 75 20

E-Mail
m ichae l.s to tz@bern .ch
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