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Unternehmerische Führung und Zielerreichung  

in Schweizer Sozialfirmen 
 

 

Problem 
Sozialunternehmen und andere “not-only-for-profit” Organisationen stehen in der Schweiz unter 

anhaltenden Legitimierungsdruck. Erstens führt der latente Spardruck bei den öffentlichen 

Haushalten dazu, dass auch Einsparungen bei Leistungsverträgen und Subventionen für 

Dienstleistungen im privaten Sozialbereich geprüft werden. Das hat zur Folge, dass diese 

Organisationen nach Möglichkeiten einer anteiligen Marktfinanzierung suchen, zumal das Potenzial 

philanthropischer Unterstützung im Wettbewerb mit spendensammelnden Hilfswerken und 

Kulturorganisationen beschränkt ist. Zweitens besteht ein anhaltender Professionalisierungsdruck, 

dem die Organisationen mit der Übernahmen von Managementpraktiken aus dem Wirtschaftssektor 

zu begegnen versuchen. Schliessen sehen sich etablierte Sozialfirmen von Social Entrepreneurs 

ausgesetzt, die technologische Innovationen und Marktmechanismen aufgreifen und alternative 

Angebote lancieren. 

Die Neuausrichtung weg von rein staatlicher hin zu einer marktwirtschaftlichen Finanzierung stellt 

hohe Anforderungen an die Führung und Steuerung der Sozialunternehmen. Während die einen mit 

der Ausbildung hybrider Strukturen reagieren, verfolgen andere einen umfassend unternehmeri-

schen Ansatz, um die Veränderungen im Umfeld erfolgreich aufgreifen und im Wettbewerb für sich 

nutzen zu können. Die Analyse der Effekte einer betont unternehmerischen Orientierung steht im 

Fokus der hier präsentierten Studie. 

 

Forschungsfragen 
1) Wie lassen sich mehr oder weniger unternehmerische Sozialunternehmen unterscheiden? 

2) Welcher Zusammenhang besteht zwischen dem Ausmass an unternehmerischer Führung und 

dem Zielerreichungsgrad? 

 

Methodik und Datensatz 
1'194 Sozialunternehmen in der gesamten Schweiz bilden die Grundgesamtheit der Studie. 

Ausgehend von Mitgliederverzeichnissen einschlägiger Verbände (Arbeitsintegration Schweiz, Insos, 

Curaviva, Heiminfo, Cisa Schweiz) wurden die dort verzeichneten Organisationen im Internet 

identifiziert; anschliessend wurde mit einer Suche über einschlägige Stichworte (z.B. 

Arbeitsintegration, Sozialfirma, Wohnen) nach weiteren Einzelorganisationen gesucht, bis keine 

weiteren Ergebnisse erzielt werden konnten. Die Organisationen wurden im Sommer 2018 per e-mail 

kontaktiert (davon 87% deutsch, die übrigen französisch) und eingeladen, einen Online-Fragebogen 

auszufüllen. Insgesamt resultierten aus der Befragung 257 auswertbare Fragebögen, die ganz oder 

überwiegend ausgefüllt wurden. Die Rücklaufquote betrug somit 22%. Untersuchungsmodell 
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Analyseergebnisse 
Die vorläufigen Analyseergebnisse lassen erwarten, dass sich zeigen lässt, dass ein ausgeprägt 

unternehmerischer Leitungsstil mit einer überdurchschnittlichen Zielerreichung einhergeht. Daneben 

haben insbesondere auch eine intensive interne Kommunikationskultur und ein stabiler Konsens 

zwischen haupt- und ehrenamtlicher Leitung eine wichtige Rolle. Die Erfolgsfaktoren unterscheiden 

sich allerdings stark, je nachdem welches Erfolgskriterium zugrunde gelegt wird. 
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