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1 Conditions cadres 

La Haute école spécialisée bernoise, 

• en tant qu’institution de droit public du canton de Berne, est soumise à la législation 
cantonale sur les marchés publics et procède à des achats conformément aux dispositions 
légales : 

o Accord intercantonal du 15 novembre 2019 sur les marchés publics (AIMP 2019, 
RSB 731.2-1), 

o Loi du 8 juin 2021 concernant l’accord intercantonal sur les marchés publics (LAIMP, 
RSB 731.2), 

o Ordonnance concernant l’accord intercantonal sur les marchés publics (OAIMP, 
RSB 731.21), 

o Ordonnance du 5 juin 2014 sur l’organisation des marchés publics (OOMP, 
RSB 731.22) : validité restreinte pour la BFH ; 

• est une personne morale et, en tant qu’entité juridique, considère les achats de tous les 
départements ainsi que du rectorat et des services dans leur ensemble. 

 
La stratégie d’achat de la BFH 

• est basée sur la Stratégie de la BFH et sur les principes fondamentaux ; 

• contribue à la neutralité climatique visée par la BFH en 2030 ; 

• s’applique obligatoirement à toutes les acquisitions de biens et de services à l’échelle de la 
BFH ; 

• englobe l’annexe « Groupes de produits centraux et coordonnés » ; 

• remplace, avec les résultats à établir dans le cadre de la mise en œuvre, le manuel des 
marchés publics (« Beschaffungshandbuch ») de la BFH du 27.02.2017 en vigueur jusqu’ici. 
  

https://www.belex.sites.be.ch/app/fr/texts_of_law/731.2-1
https://www.belex.sites.be.ch/app/fr/texts_of_law/731.2
https://www.belex.sites.be.ch/app/fr/texts_of_law/731.21
https://www.belex.sites.be.ch/app/fr/texts_of_law/731.22
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2 Principes et objectifs d’achat 

 
 
La BFH gère ses acquisitions de façon 

correcte et juste 

• La BFH se conforme aux bases juridiques en matière de marchés publics. Elle veille à une 
gestion correcte des conflits d’intérêts et prend des mesures appropriées pour éviter les 
accords qui affectent la concurrence sur le marché et prévenir la corruption. 

• Elle sélectionne les fournisseurs avec soin, de manière rigoureuse et sur la base de critères 
objectifs tout en veillant à l’égalité de traitement. 

• Elle règle de manière claire et juste les relations avec les fournisseurs et contrôle 
régulièrement les relations avec les partenaires et les fournisseurs importants à l’échelle de la 
BFH (gestion des partenaires et des fournisseurs). 

• Elle exige et vérifie que ses fournisseurs et ses prestataires de services respectent les lois sur 
l’égalité femmes-hommes et sur la protection du travail (loi sur le travail, loi sur l’assurance-
accidents), les conventions collectives de travail et les conventions sectorielles applicables, 
ainsi que les prescriptions environnementales en vigueur sur le lieu de prestation. Elle veille à 
ce que les petites entreprises et les entreprises régionales qu’elle juge appropriées ne soient 
pas discriminées par ces exigences. 

adaptée aux besoins et rentable 

• Elle acquiert des biens et des services qui répondent aux exigences fonctionnelles et 
qualitatives des consommateurs et des utilisateurs dans le cadre de l’utilisation prévue et qui 
peuvent être obtenus par ces derniers sans bureaucratie excessive. Elle encourage les 
solutions durables, rentables et adaptées aux besoins par le biais d’analyses minutieuses qui 
examinent aussi bien les besoins fondamentaux que les spécifications. 

• Elle exploite autant que possible le potentiel de réduction des couts lié aux effets de volume 
et à la concentration sur des fournisseurs appropriés et performants, limitant ainsi les besoins 
en ressources (humaines, financières) pour l’acquisition : 

o en regroupant et en coordonnant les achats au sein de la BFH ; 
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o en participant à des achats groupés avec des tiers (centrales d’achat du canton de 
Berne, coopérations universitaires et autres coopérations intercantonales en matière 
d’achats) ; 

o en utilisant systématiquement les contrats-cadres obtenus par ce biais. 
• Elle considère le cout global de possession (total cost of ownership, soit les couts liés aux 

produits, à l’utilisation, aux processus, au retrait et à l’élimination) sur le cycle de vie complet 
des objets du marché et prend en compte les offres présentant le meilleur rapport qualité-prix 
à l’aune des critères de qualité et de durabilité. 

durable 

• Outre la rentabilité, elle tient compte de la qualité, de la durée de vie et de critères sociaux et 
écologiques et pondère adéquatement les critères de qualité, en particulier ceux afférents au 
développement durable. Pour cela, elle tient compte au minimum des valeurs prescrites par 
l’Administration cantonale ou les normes sectorielles correspondantes. 

• Ses achats doivent reposer sur un besoin objectivement vérifiable. Dans la mesure de ce qui 
est possible et raisonnable, elle recourt à des biens existants, ce qui permet de réduire la 
consommation des ressources. 

• Elle acquiert des biens et des services qui, dans l’esprit de l’économie circulaire, peuvent être 
utilisés de manière efficiente et prolongée, et être réparés, réutilisés, recyclés ou upcyclés. Les 
biens et les services répondent à des exigences écologiques et sociales élevées tout au long 
de leur cycle de vie. Les modèles de location et de partage (sharing) sont examinés comme 
variantes d’achat lorsque cela s’avère judicieux. 

• Ses fournisseurs s’appuient, dans la mesure du possible, sur une gestion professionnelle, 
écologique et socialement responsable. Elle veille à ce que les petites entreprises et les 
entreprises régionales qu’elle juge appropriées ne soient pas discriminées par ces exigences. 

coordonnée à l’échelle de la BFH 

• Elle acquiert des biens et des services de manière centralisée ou coordonnée à l’échelle de la 
BFH lorsque cela s’avère judicieux. 

• Elle maintient les couts des processus d’achat (couts de transaction, charges administratives 
et logistiques) à un niveau bas en recourant à des instruments et à des processus appropriés 
utilisés à l’échelle de la BFH et en coopérant avec des tiers. 

• Elle conçoit son organisation d’achat de façon claire et professionnelle, définit les tâches, les 
compétences et les responsabilités, ainsi que les interlocuteurs et interlocutrices compétent-e-
s. 

• En matière d’achats, elle s’appuie sur l’expertise interne, notamment en ce qui concerne les 
objets des marchés et les aspects de durabilité. 

• Elle veille à une gestion commune des groupes de produits à l’échelle de la haute école 
reposant sur des acheteurs et acheteuses spécialisé-e-s par groupes de produits. Une « équipe 
de pilotage Achats », composée de la Coordination des achats et d’acheteurs et acheteuses 
stratégiques, assure la coordination entre les différents groupes de produits ainsi que le 
développement continu des achats. 

• Elle supervise et gère les achats à l’échelle de la BFH à l’aide d’un controlling des achats 
fournissant des informations sur les volumes d’achat par groupe de produits et par 
fournisseur et sur les aspects de durabilité dans les processus d’achat. 

• À l’aide d’une plateforme d’information centrale, elle soutient toutes les fonctions et tou-te-s 
les responsables impliqué-e-s dans le processus d’achat.  
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3 Organisation des achats 

3.1 Vue d’ensemble 

L’organisation et la responsabilité en matière d’achats diffèrent selon les types de groupes de 
produits. Le tableau ci-dessous en donne un aperçu. 
 
 Groupes de produits 

centralisés 
Groupes de produits 
coordonnés 

Groupes de produits 
décentralisés 

Convient 
pour 

Prestations achetées et 
budgétisées à l’échelle de 
la BFH par des services 
spécialisés centraux 

Prestations nécessaires à 
l’échelle de la BFH qui sont 
achetées et budgétisées de 
manière décentralisée 

Prestations qui sont 
achetées de manière 
décentralisée en fonction 
des domaines 

Exemples Prestations TIC, 
prestations RH / 
recrutement, applications 
professionnelles 

Matériel de bureau, papier, 
mobilier, mobilité, 
approvisionnement en énergie, 
services et produits liés à la 
gestion des installations 

Appareils et matériel 
spécifiques pour la 
recherche, l’enseignement 
et le laboratoire 

Organisatio
n des achats 

Acquisition stratégique et 
opérationnelle par RSR 

Acquisition stratégique 
(contrats-cadres) par les 
Services et les acheteurs et 
acheteuses de groupes de 
produits 
Commande / appel 
opérationnel par le service 
demandeur par le biais des 
contrats-cadres / une boutique 

Acquisition opérationnelle 
et achat (contrats 
individuels / commandes) 
par le service demandeur 

Compétence 
en matière 
d’achats 

Division RSR compétente Acheteurs ou acheteuses de 
groupes de produits 

Départements / RSR 

Dépassement du seuil fixé : conduite/accompagnement de la procédure par la 
Coordination des achats 

Décisions 
(sous réserve 
des 
compétences 
en matière de 
dépenses 
selon le 
règlement 
financier) 

Définition des besoins, 
mise à disposition, achat : 
responsable de division 
compétent-e 

Sur les groupes de produits 
coordonnés : DHE 
 
Acquisition, mise à disposition 
de l’offre contraignante à 
l’échelle de la BFH, exceptions 
individuelles : directeur 
administratif ou directrice 
administrative 
 
Achat opérationnel : 
départements / RSR  

Définition des besoins, 
achat : départements / RSR 

 

3.2 Groupes de produits pour les achats groupés 

L’attribution à des groupes de produits centraux ou coordonnés permet de regrouper les biens et 
services nécessaires à l’échelle de la BFH. Ainsi, les prestations dont la responsabilité et le budget 
sont centralisés, ainsi que les prestations nécessaires à l’échelle de la BFH qui sont budgétisées et 
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achetées de manière décentralisée, peuvent être gérées ensemble et suivies par des acheteurs et 
acheteuses spécialisé-e-s dans les groupes de produits. 
Des domaines de groupes de produits sont en outre créés à un niveau supérieur pour faciliter la 
coordination entre plusieurs groupes de produits apparentés, par exemple dans le domaine des TIC 
ou de l’immobilier. Chacun d’entre eux est suivi par un acheteur ou une acheteuse stratégique. 
 
Les groupes de produits centraux et coordonnés ainsi que les exceptions générales y afférentes sont 
définis dans l’annexe à la présente stratégie et fixés par la DHE. Dans ces groupes de produits définis 
dans l’annexe, l’achat doit obligatoirement s’effectuer par le biais des achats coordonnés ou, le cas 
échéant, des contrats-cadres, à l’échelle de la BFH. 
L’achat est délégué aux services demandeurs, pour autant qu’il s’agisse de prestations destinées à 
couvrir des besoins spécifiques et qui ne sont probablement pas requises par d’autres unités, que la 
faible demande ne justifie pas un achat groupé, ou que l’achat coordonné ne puisse pas couvrir les 
besoins lui-même ou dans les délais impartis. 
 
Pour tous les autres groupes de produits ainsi que dans les cas exceptionnels désignés, l’acquisition 
et l’achat sont placés sous une responsabilité décentralisée. En cas de décisions d’achat dépassant le 
seuil fixé, la Coordination des achats est obligatoirement consultée ; elle assure la conduite de la 
procédure, soutient celle-ci et gère les publications requises d’un point de vue légal sur Simap. 

3.3 Rôles 

Rôles liés à la stratégie 

Conseil de la Haute école spécialisée 
Avec la stratégie d’achat, le conseil de la Haute école spécialisée approuve le cadre des achats au sein 
de la BFH. 

Direction de la haute école (DHE) 
La Direction de la haute école supervise et pilote la mise en œuvre de la stratégie d’achat sur la base 
de rapports réguliers et approuve l’annexe relative aux groupes de produits sur proposition du 
directeur administratif ou de la directrice administrative. 

Directeur administratif ou directrice administrative 
Le directeur administratif ou la directrice administrative est le ou la principal-e responsable de la mise 
en œuvre de la stratégie d’achat et de son organisation structurelle et opérationnelle, de la conformité 
financière de la BFH et du déroulement des achats conforme au droit. Il ou elle tient compte pour cela 
des règlementations cantonales fixées par l’OOMP. 

Coordinateur des achats ou coordinatrice des achats 
Le coordinateur des achats ou la coordinatrice des achats est responsable, avec le groupe de pilotage, 
de la mise en œuvre et du développement de la stratégie d’achat. 

 

Rôles opérationnels 
L’organisation opérationnelle de l’acquisition de biens et de services s’articule autour des rôles et des 
fonctions ci-après. Les rôles sont précisés par le directeur administratif ou la directrice administrative. 
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Illustration 1: aperçu des rôles opérationnels 

Recteur ou rectrice 
En cas de conflit entre les services d’achat et le directeur administratif ou la directrice administrative, 
le recteur ou la rectrice décide des exceptions à l’achat dans le cadre des groupes de produits 
coordonnés et signe les contrats-cadres dont le volume d’achat prévu est supérieur à CHF 200’000.–. 

Directeur administratif ou directrice administrative 
Le directeur administratif ou la directrice administrative autorise, à la demande de la Coordination des 
achats, la publication d’appels d’offres et d’adjudications dépassant les valeurs seuils, y c. la 
publication d’adjudications de gré à gré et l’adhésion à des contrats-cadres au sein des groupes de 
produits coordonnés. Il ou elle est en outre responsable de l’appel d’offres pour les contrats-cadres 
spécifiques à la BFH. Il ou elle décide, en concertation avec le service demandeur et la Coordination 
des achats, des exceptions générales et au cas par cas pour les achats dans les groupes de produits 
coordonnés. 

Coordinateur des achats ou coordinatrice des achats 
Le coordinateur des achats ou la coordinatrice des achats identifie et acquiert, en collaboration avec 
les rôles d’achat, des biens et des services dont le volume d’achat est pertinent du point de vue des 
dispositions sur les marchés publics ou de la rentabilité à l’échelle de la BFH. Il ou elle conseille et 
forme les acheteurs et acheteuses et les responsables des dépenses (signataires autorisés) de tous les 
niveaux sur les questions d’achat. Il ou elle soutient les acheteurs et acheteuses dans la mise en 
œuvre des procédures d’adjudication des marchés publics, met à disposition les outils nécessaires et 
est responsable du déroulement correct, sur le plan formel, dans le domaine des marchés dépassant 
les valeurs seuils. Il ou elle veille à un contrôle des achats approprié. 
Le coordinateur des achats ou la coordinatrice des achats est intégré-e en tant que service spécialisé 
dans les Services ; il ou elle dispose d’un bon réseau de services d’achats internes et externes et 
dirige l’équipe de pilote Achats. Il ou elle dispose de très bonnes connaissances techniques en 
matière d’achats et de connaissances de base dans les principaux domaines des groupes de produits. 

Équipe de pilotage Achats (coordinateur ou coordinatrice, acheteurs et acheteuses stratégiques, 
représentant-e du service Développement durable) 
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L’équipe de pilotage Achats est responsable de la coordination générale des domaines des groupes 
de produits et de la mise en œuvre de la stratégie d’achat, du développement stratégique des achats, 
de la formation des acheteurs et acheteuses des groupes de produits, etc. L’équipe de pilotage Achats 
se compose de la Coordination des achats, des acheteurs et acheteuses stratégiques et d’un-e 
représentant-e du domaine thématique Développement durable. Elle se réunit périodiquement pour 
transmettre des informations et coordonner les projets d’achat ainsi que pour traiter de questions de 
développement. 

Acheteur ou acheteuse stratégique 
Les acheteurs et acheteuses stratégiques sont responsables d’un domaine de groupes de produits 
coordonné à l’échelle de la BFH (comme les bâtiments, l’IT, les consommables). Ils et elles disposent 
de bonnes connaissances du marché et de connaissances spécialisées dans le domaine des groupes 
de produits et de bonnes connaissances en matière d’achats. Vous conseillez et accompagnez les 
acheteurs et acheteuses des groupes de produits sur le plan technique et en matière d’acquisition et 
êtes membre de l’équipe de pilotage Achats. 
Idéalement, les acheteurs et acheteuses stratégiques sont nommé-e-s parmi les acheteurs et 
acheteuses de groupes de produits. 

Acheteur ou acheteuse de groupes de produits 
Les acheteurs et acheteuses de groupes de produits sont responsables de l’achat d’un ou de plusieurs 
groupes de produits utilisés à l’échelle de la BFH. Ils et elles clarifient et formulent les besoins à 
l’échelle de la BFH pour leur(s) groupe(s) de produits, effectuent le suivi technique des projets d’achat 
correspondants, veillent à l’implication des services demandeurs, des utilisateurs et utilisatrices ainsi 
qu’à une expertise pertinente au sein de la BFH, et entretiennent des contacts avec les fournisseurs. 
Les acheteurs et acheteuses de groupes de produits disposent d’une très bonne connaissance du 
marché dans leur domaine de spécialité et de connaissances de base en matière d’approvisionnement. 
Ce sont des collaborateurs et collaboratrices des départements ou du rectorat et des services qui, en 
raison de leurs tâches et de leurs compétences, sont aptes à effectuer les achats d’un groupe de 
produits à l’échelle de la BFH. 

Acheteur ou acheteuse opérationnelle 
Les acheteurs et acheteuses opérationnel-le-s sont des collaborateurs et collaboratrices des 
départements ou du rectorat et des services qui, en raison de leur fonction, achètent sporadiquement 
ou régulièrement des biens ou des services sur mandat de la BFH (commande ferme) et en assument 
la responsabilité technique. Pour ce faire, ils et elles recourent, lorsqu’ils existent, à des contrats de 
tiers (contrats-cadres, accords sur les conditions, etc.) applicables à l’échelle de la BFH ou utilisables 
par la BFH, ou demandent les dérogations nécessaires. 

Lors d’achats et d’acquisitions dans leur domaine de compétence, ils et elles sont responsables du 
respect des compétences en matière de dépenses, de l’obtention des autorisations de dépenses 
requises et du respect du droit des marchés publics, pour autant qu’ils et elles n’acquièrent pas des 
biens et des services par le biais d’achats groupés. 

En outre, ils et elles soutiennent si nécessaire les acheteurs et acheteuses des groupes de produits 
dans les projets d’acquisition en leur apportant leur expertise et leur connaissance du marché et en 
les informant à temps des nouveaux besoins. 

En principe, chaque personne à la BFH a cette fonction, pour autant que ses tâches recouvrent une 
activité d’achat. 
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