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Benutzerkonto

Als Studierende *r der BFH erhalten Sie ein persönliches  
Benutzerkonto (Account), mit welchem Sie verschiedene 
Dienste wie E-Mail, Intranet usw. nutzen können.  
Ihren Benutzernamen und Ihre persönliche BFH-E-Mail- 
Adresse haben Sie mit der Eintritts-E-Mail bereits erhalten.  
Haben Sie Ihr Passwort vergessen? Melden Sie sich  
beim IT-Servicedesk: servicedesk@bfh.ch oder  
Telefon +41 31 848 48 48.
→ intranet.bfh.ch/konto

Multi-Faktor-Authentisierung (MFA)

Verschiedene IT-Dienste (u.a. alle Microsoft-365-Dienste 
sowie das BFH-VPN) erfordern – nebst Benutzername und 
Passwort – die Authentifizierung mit einem zusätzlichen 
Faktor (i.d.R. MS Authenticator App auf dem Smartphone).
→ intranet.bfh.ch/MFA

BFHcard

Die BFHcard dient als Studierendenausweis und verfügt 
über praktische Zusatzfunktionen (Gebäude zutritt, Drucken 
usw.). Bitte beachten Sie, dass je nach Standort 
unterschiedliche Funktionen ver fügbar sind.
→ intranet.bfh.ch/card 

E-Mail und Webmail

Die Kommunikation mit den Studierenden erfolgt über  
die BFH-E-Mail-Adresse. 

Outlook Web Access
Mit Outlook Web Access können Sie jederzeit und überall auf 
Ihre BFH-E-Mails, den Kalender oder Ihre Kontakte zugreifen: 
→ mail.bfh.ch
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E-Mails umleiten
Sie können bei Bedarf Ihre E-Mails an ein anderes E-Mail-
Konto umleiten. Dabei sind Sie selbst dafür verantwortlich, 
dass das externe Postfach funktioniert bzw. dass Sie die 
Nachrichten der BFH erhalten und lesen können. Über das 
Portal selfhelp.bfh.ch können Sie eine E-Mail-Umleitung 
einrichten und auch wieder rückgängig machen.
Achtung: Die umgeleiteten E-Mails werden im BFH-Postfach 
nicht angezeigt.
→ intranet.bfh.ch/email

WLAN-Zugriff

An der BFH steht an allen Standorten das flächendeckende 
WLAN «bfh» zur Verfügung. Der Zugriff erfolgt mittels 
BFH-Benutzer name und Passwort. Via «eduroam» erhalten 
Sie zudem an anderen Bildungsinstitutionen weltweit 
draht- und kostenlosen Internetzugriff.
→ intranet.bfh.ch/wlan

Virtual Private Network (VPN)

VPN ermöglicht eine sichere und authentifizierte Verbin-
dung zum BFH-Netzwerk. Sie können via VPN von Zuhause 
oder unterwegs auf Dienste zugreifen, die normalerweise 
nur aus dem Netz der BFH erreichbar sind. Die Anmeldung 
erfolgt mit Ihrem BFH-Benutzernamen und Passwort und 
muss mit dem zweiten Faktor bestätigt werden. Auf 
privaten Geräten muss der VPN-Client installiert werden:
→ vpn.bfh.ch
→ intranet.bfh.ch/VPN
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Microsoft 365 Software 

Sie können verschiedene Anwendungen aus dem Paket
von Microsoft 365 einfach und kostenlos über das entspre-
chende Portal beziehen. Die Anmeldung erfolgt mit Ihrer 
BFH-Kürzel-E-Mail-Adresse (z. B. abcde1@bfh.ch)
und Ihrem BFH-Passwort. Bitte bestätigen Sie die Anmel-
dung mit einem zweiten Faktor. 
→ login.microsoftonline.com

OneDrive
Als Studierende *r der BFH können Sie kostenlos den Cloud-
Speicherdienst OneDrive nutzen. Dateien lassen sich  
so speichern, mit anderen Geräten synchronisieren, mit 
weiteren Personen teilen oder gemeinsam bearbeiten.  
Die Anmeldung erfolgt mit Ihrer Kürzel-E-Mail-Adresse  
(z. B. abcde1@bfh.ch) und Ihrem BFH-Passwort. Bitte bestä-
tigen Sie die Anmeldung mit einem zweiten Faktor. 
→ onedrive.com 

MS Teams
Microsoft Teams ist der zentrale Ort für Teamarbeit und 
Kommunikation in Microsoft 365 und steht allen Studierenden 
der BFH zur Verfügung. Die Anmeldung erfolgt über unten 
stehenden Link, wo die Teams-App gestartet und auf dem priva-
ten Computer installiert werden kann. 
Für die Anmeldung benötigen Sie Ihre Kürzel-E-Mail-Adresse
(z.B. abcde1@bfh.ch) und Ihr BFH-Passwort. Bitte bestätigen
Sie die Anmeldung mit einem zweiten Faktor.
→ bernerfachhochschule.sharepoint.com

Moodle

Moodle ist die zentrale Online-Lernplattform der BFH. Sie 
ergänzt den Präsenzunterricht mit virtuellen Kursräumen  
und ermöglicht Dozierenden, Lehrveranstaltungen online  
zu begleiten und effizient zu organisieren. Sie finden auf 
Moodle Unterrichtsmaterial und Tests, können Lektionen 
durcharbeiten, mit anderen Studierenden kooperieren  
oder Arbeiten abgeben. Mit der «Moodle Mobile»-App können 
Sie auch mit Ihrem Smartphone oder Tablet auf Moodle 
zugreifen.
→ intranet.bfh.ch/moodle
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Drucken, Kopieren, Scannen

An allen BFH-Standorten stehen für das Drucken, Kopieren 
und Scannen Multifunktionsgeräte bereit. Die Benutzung 
erfolgt mit der BFHcard. Druckaufträge können standort-
unabhängig an jedem beliebigen Gerät innerhalb von  
72 Stunden abgeholt werden. Auch das Drucken ab mobilen 
Geräten (Mobile Printing) ist möglich.
→ intranet.bfh.ch/drucken

Angebote und Vergünstigungen

Als Student*in der BFH können Sie von zahl reichen Angebo-
ten, Dienstleitungen und Vergünstigungen profitieren – von 
vielfältigen Sport- und Freizeitangeboten, Sprachsupport, 
Kinderbetreuung bis zu günstigen Software- und Hardware-
Produkten.
→ intranet.bfh.ch/angebote

Aktuell informiert 

via BFH Campus App
Ihr BFH-Tag in einer App! Stundenpläne, Dozierenden-Ver-
zeichnis, praktischer Raumfinder oder Fragen zur IT - mit der 
BFH Campus App greifen Sie von überall aus auf Infos zum 
Studium an der Berner Fachhochschule zu. 
→ bfh.ch/campus-app

via Intranet
Hinweise zu Wartungen und Störungen sowie Ankündi-
gungen neuer IT-Dienstleistungen usw. werden via Intranet 
kommu niziert. Abonnieren Sie die News und erhalten 
Sie diese direkt in Ihr E-Mail-Postfach geliefert. 
→ intranet.bfh.ch/itnews

via SMS
Abonnieren Sie den kostenlosen SMS-Info-Service. Dieser 
Dienst informiert bei grossen Ausfällen und Störungen
der IT-Dienste. Senden Sie dazu eine SMS mit «START BFH» 
an die Nummer 076 601 09 63.
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IT-Servicedesk
Bei Fragen, Störungen und sonstigen Anliegen zur IT  
ist das Servicedesk-Team für Sie da:

Ticket: servicedesk.bfh.ch
E-Mail: servicedesk@bfh.ch
Telefon: +41 31 848 48 48

→ intranet.bfh.ch/it-support

Sicherheitshinweis
Um sicher zu sein, dass Sie sich beim Anmelden auf  
den verschiedenen Portalen (Webmail, Moodle, 
 IS-Academia, Intranet usw.) auf einer echten BFH-Seite 
befinden, beachten Sie Folgendes:
–   Die BFH Webseiten sind alle über verschlüsselte 

Verbindungen erreichbar was im Webbrowser durch ein 
Hängeschloss-Icon (Klick für Zertifikatsdetails) 
dargestellt wird.

–   Wenn sie einem Link nicht trauen geben sie die URL z.B. 
«www.bfh.ch» von Hand im Browser ein oder fragen sie 
im Zweifelsfall beim Servicedesk nach.

→ intranet.bfh.ch/itsicherheit

Bitte beachten Sie auch:
–   die Weisung über den Umgang mit IT-Ressourcen an 

der Berner Fachhochschule 
–   die Weisung über die Entsorgung von Datenträgern und 

die vorgängige Behandlung von Informationen an der 
BFH
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