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«Bedeutung der Führung für eine 

praxisorientierte Rollenentwicklung»



Neue Spitäler müssen neu bespielt werden



Darum geht’s

Die Veränderung der Landschaft der 

Gesundheitsversorgung am Beispiel 

Insel Gruppe

Daraus resultierende Anforderungen 

an das Gesundheitspersonal und an 

die Führung



Wie Entwicklungen zu 

Herausforderungen werden
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Das Inselspital im Wandel der Zeit
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Herausforderungen der Insel Gruppe

Demographischer

Wandel
Medizinischer 

Fortschritt

Fachkräftemangel

Ambulantisierung

SpezialisierungMultimorbidität

Vereinbarkeit

Familie & Beruf

Verschiebung der

Fachgrenzen
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QualitätEffizienz

Administration



Unser Handeln



Insel Gruppe –

Verringerung der Klinik- & Instituts-Silos
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Bisher > 40 Kliniken & Institute
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Effekte der Medizinbereichsbildung

Bündelung der 

Administration

Förderung der

Interdisziplinarität

Schaffung neuer

Versorgungsplattformen



Die neuen Plattformen



Insel Gruppe –

Plattform-Konzept stationäre Bettenabteilung
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Medizinbereich

Ärztliche:r Leiter:in Leiter:in Pflege

Klinik A

Kaderärzt:inKlinikdirektor:in

Betten-

abteilung 1
Klinik B

Klinikdirektor:in

Kaderärzt:in

Betten-

abteilung 2

Abteilungsleiter:in 

Pflege

Klinik C

Klinikdirektor:inKaderärzt:in

Kaderärzt:in

Abteilungsleiter:in 

Pflege



Herausforderungen für die Pflege 



Insel Gruppe –

Die 3 wichtigen Meilensteine im Personalprozess.

Einstieg ins 
Berufsleben 

Übertritt in 
Berufstätigkeit

Verbleib in der 
Berufstätigkeit

Attraktivität der 

Gesundheitsberufe für junge 

Menschen

Unterstützende 

Ausbildungsfinanzierung

Berufsvorbilder

Mentoring-Programme

«Job Retention» durch 

Verbesserung der 

Arbeitsumgebung
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Insel Gruppe –

Sinnkrise als Treiber für die Berufswahl.
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Sinnkrise als Treiber für die Berufswahl.
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Insel Gruppe –

Arbeitsumgebung ist zentral für die Pflege in der Schweiz.
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Insel Gruppe –

Die Zusammenhänge der Arbeitsumgebung für die Pflege.

DRG-basiertes

Finanzierungssystem

Patienten-
aufenthaltsdauer

Grade-Mix 
und Teamzusammen-

setzung

Interprofessionelle
Zusammenarbeit

Führungsverhalten

Komplexität der 

Pflege

Arbeitsbelastung

Zufriedenheit mit
der Arbeitsstelle

Fluktuation

Pflegesensitive
Patientenergebnisse 
(Austrittsbereitschaft, 

Sturz, Dekubitus, 
Rehospitalisation)

Moralischer Stress

Berufsethisches
Verhalten

Ausführungsqualität
(Performanz)

Forschungsmodell Monitoring; 

Spirig, R. & Kleinknecht, M. (2021)
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Insel Gruppe –

Arbeitszufriedenheit 

 Adäquater Skill-grade-Mix, interprofessionelle 

Zusammenarbeit und Führungsverhalten 

korrelieren positiv mit Anteil sehr zufriedener 

Personen

 Je länger die Patientenverweildauer desto 

grösser ist der positive Effekt von 

Führungsverhalten auf die Zufriedenheit

 Hohe Intensität in der Pflege («komplexe 

Patientensituation») fördern die Zufriedenheit 

der Personen

Fluktuation 

 Fluktuation des Personals steigt mit 

zunehmender Patientenverweildauer

 Wenn moralische Belastung hoch ist, steigt 

die Fluktuation des Personals

 Wenn der Anteil dipl. Pflegefachpersonen im 

Team klein ist, steigt die Fluktuation

Zusammenhänge lassen sich beweisen.
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Insel Gruppe –

«In welchem Ausmass dürfen/sollen sich die folgenden Aspekte der Arbeit in der Pflege 

verändern, damit Sie sich vorstellen können, auch in 10 Jahren noch im Pflegebereich zu 

arbeiten?»

Themenblöcke für Veränderung

 Vereinbarkeit von Familie und Beruf

 Faire Vergütung

 Unterstützung durch Führungsperson

 Zeitdruck und emotionale Belastung bei der Arbeit

 Skill-grade-Mix / Schichtbesetzung

Gründe zu Gehen, sind auch Gründe zu bleiben.

Quelle: STRAIN-Studie, BFH, September 2021
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Bedeutung der Führung in der Pflege 



Insel Gruppe –

 grosse Einheiten (stationäre Bettenabteilungen) bieten Möglichkeit für

 adäquate Personalausstattung (Staffing und Skill-grade mix) 

 fachlich attraktives Umfeld (interdisziplinäre Belegung und hochspezialisierte 

Pflege)

 mitarbeiterorientierte Führungsspannen (ca. 15 VZE)

 optimierte Dienstplanung («Frei»-Wünsche, Schichtverteilung)

 gezielte Kapazitätssteuerung (u. a. mit Zentralem Bettenmanagement) unterstützt 

ausgewogene Belegung (Auslastung) zur Vermeidung von Belastungs- und 

Entlastungspeaks

Die Gestaltung der Arbeitsumgebung ist Aufgabe der Führung
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Insel Gruppe –

Es braucht Führungsentwicklung im Fokus

Drei-Länder-Tagung

 Bedeutung von Führung und deren Auswirkungen auf die Pflegenden sowie auf Patienten-

Outcomes intensiv erforscht (Feather, 2015; McCay, Lyles, & Larkey, 2018; Sfantou et al., 2017)

 Mangelnde Unterstützung durch den Vorgesetzten als einer der Hauptgründe für das 

Verlassen des Berufes im Gesundheitsbereich (Schweizerisches Gesundheitsobservatorium, 

2016)

 Das untere und mittlere Management in der Pflege steht dabei im Fokus, da diese Ebene 

direkt den Basis-Mitarbeitenden vorgesetzt ist und einen grossen Einfluss auf deren 

Arbeitsleistung hat
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Insel Gruppe –

Es braucht Führungsentwicklung im Fokus
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 In den Spitälern hat sich das «shared governance»-Modell in der Pflege durchgesetzt mit der 

Folge der Spezialisierung für Bildung, Fach und Management

 Forschung und Entwicklung der Pflege bisher fast ausschliesslich fokussiert auf die 

Professionalisierung des Pflegefachs 

 Führungspersonen im mittleren und oberen Management müssen Antworten haben im 

Umgang mit beschränkten Ressourcen der Pflege bei gleichzeitiger Erwartung an eine hohe 

Pflegequalität, Patientenzentrierung und den Bedürfnissen der Mitarbeitenden



Insel Gruppe –

 APN-Angebot ermöglicht, bedarfsgesteuert die Attraktivität des Berufs zu steigern 

 In ländlichen Gebieten versorgungs- und ökonomierelevantes Erfolgsmodell

 Die grösste Versorgungslücke entsteht, wo kein Pflegepersonal zur Verfügung steht

APN lösen nicht das Fachpersonalproblem 

im 3-Schicht Betrieb in den Spitälern.

Neue Rollenbilder und Hochspezialisierung
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Fazit



Insel Gruppe –

 Aufgrund der Entwicklungen im Gesundheitswesen (neue Versorgungsplattformen, 

Fachkräftemangel, Transparenz im Zusammenhang mit Digitalisierung) steigen die 

Anforderungen an Führungskräfte kontinuierlich an

 Dafür müssen Führungspersonen gezielt ausgebildet werden

 In Führungsausbildungen Fokussierung auf Führungssituationen, in denen 

Abteilungsleitende in der Realität am häufigsten konfrontiert werden, wie z. B. der 

Umgang mit materiellen, infrastrukturellen und personellen Ressourcen zum Betreiben 

von Betriebsplattformen

Führung braucht eine neue Qualität
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