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Angeordnete Konfliktbearbeitung
Eskalieren Konflikte zwischen Eltern,
belastet dies ihre Kinder. Die Beh&rden
ordnen deshalb vermehrt Beratungen und
Mediationen an. Nun zeigt eine Studie,
was notig ist, damit diese Interventionen

wirken.
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Erlebnispadagogik im Studium

Das Spezialmodul Erlebnispadagogik
begeistert Studierende mit intensiven
Erfahrungen und vermittelt praxisnahe
Kompetenzen fiir die Soziale Arbeit.
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Kindesvernachlassigung: Wie werden Kinder erkannt,
geschiitzt und unterstiitzt?

«Die BKSE bekennt sich dazu, dass fachlich gut ausgebildetes Personal fiir die Dienste
unerldsslich ist. Wir teilen mit der BFH dieses Professionshewusstsein.»

» Thomas Michel, Co-Président Berner Konferenz fiir Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz (BKSE), Seite 26-29
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Editorial

Liebe Leser*innen

«Darauf binich stolz - ein

schdnes Geftihl, fiir das es Prof. Esther Abplanalp
sich lohnt, Soziale Arbeit zu  Abteilungsleiterin
studieren.» esther.abplanalp@bfh.ch

Ein schlichter Satz. Kein Pathos, keine grossen
Worte. Geschrieben von einem Studenten, der durch
sein Handeln eine krisenhafte Situation zum Guten
wenden konnte (Artikel, S. 8). Dieser Satz hat mich
innehalten lassen: Wann habe ich zuletzt so gespro-
chen? Wann habe ich mir erlaubt, dieses Wort zu
benutzen: Stolz?

Unser professioneller Blick richtet sich auf das, was
noch nicht gelingt. Wir analysieren Risiken, wagen
Gefdhrdungen ab, kldren Zustandigkeiten. Das ist Teil
unserer Verantwortung. Doch was geschieht mit uns,
wenn das Gelungene zur Randnotiz wird? Wenn
Fortschritte selbstverstandlich scheinen, wahrend
Schwierigkeiten Raum und Sprache fiillen?

Praxis und Hochschule im Austausch: Was Sozial-
dienste, Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden aktuell

beschaftigt.
Dabei erleben wir sie - diese leisen Momente, die
tragen. Ein Jugendlicher kommt wieder piinktlich.
Werkstatt Eine Klientin ruft selbstdndig bei einer Behorde an.
Ein Gesprach bleibt ruhig und eine Mutter sagt nach
22 Kinder- und Jugendheime: Mitglieder von Trager- einer angeordneten Mediation: «Ich hatte keine
schaften gezielt schulen Angst. Ich habe einfach geredet, ich habe alles
gesagt.»
Netz

Noch so ein starker Satz, gefunden im Beitrag auf

26 «Der Wissenstransfer hat System» - Einblick in Seite 4‘. Erzeigt, wo zuvor Mlsstrauen’ Vorwurfe und
eine strategische Partnerschaft. Interview mit den Eskalation Stan'den’ ?nt‘c’t?ht e.m R‘jium’ indem )
BKSE-Co-Présidenten Thomas Michel und Daniel Frei Sprechen méglich wird. Vielleicht ist genau das die

Wirkung: nicht die spektakuldre Losung, sondern der

Moment, in dem Vertrauen wachst und Beteiligte

Kalender wieder handlungsfahig werden.
30 Tagungen, Events, Infoveranstaltungen Stolz ist kein Hochmut. Wer stolz ist, erkennt die
31 Impressum eigene professionelle Wirksamkeit an. Diese Wirk-

samkeit verdient Sichtbarkeit - im Team, im Ge-
sprach, auch im eigenen Riickblick auf den Arbeits-
tag.

Lassen Sie uns die kleinen Fortschritte nicht tiberge-
hen. Sprechen wir aus, was gelungen ist. Wir starken
dadurch nicht nur uns selbst, sondern das gemeinsa-
me professionelle Selbstverstandnis.
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Eskalierte Elternkonflikte:

Angeordnete Beratung # angeordnete Mediation?

Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden
sowie Zivilgerichte ordnen bei eskalierten
Elternkonflikten immer 6fter Beratungen oder
Mediationen an. Ein Forschungsprojekt geht
deshalb der Frage nach, welche Merkmale und
Wirkfaktoren diese Interventionen aufweisen.

Prof. Dr. Rahel Miller de Menezes

Prof. Tanja Lutz

Kinder erleben Elternkonflikte unterschiedlich: Sie
werden Zeugen von Konflikten und werden in Konflikte
involviert. Die Eltern-Kind-Beziehung sowie das Erzie-
hungsverhalten werden durch den Elternkonflikt nega-
tivbeeinflusst. Eskalierte Elternkonflikte kénnen Kinder
und Jugendliche iiberfordern und stellen deshalb eine
potenzielle Kindeswohlgefdhrdung dar (van Lawick &
Visser, 2017). Eskalierte Elternkonflikte sind auch fiir
das gesamte Unterstiitzungssystem herausfordernd: Die
Ausgangslage ist typischerweise komplex und verhdrtet.
Der Konflikt und die «Verantwortung» fiir die Konflikt-
16sung werden auf das professionelle Unterstiitzungs-
system iibertragen, und es kann zu einer Uberforderung
der Fachpersonen kommen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, etablie-
rensichin der Schweiz zunehmend psychosoziale Inter-
ventionen wie die angeordnete Mediation und die ange-
ordnete Beratung. In mehreren Kantonen werden (Pi-
lot-)Projekte umgesetzt (z. B. Basel Stadt, Bern, Wallis,
Genf). Zudem gibt es Bestrebungen, alternative Konflikt-
bearbeitungsmethoden zukiinftig besser gesetzlich zu
verankern (Bundesrat, 2025).

Um Grundlagen fiir die Weiterentwicklung der Praxis
zu schaffen, haben wir im Rahmen eines Forschungspro-
jekts Merkmale, Wirkfaktoren, Chancen und Herausfor-
derungen angeordneter Beratungen und angeordneter
Mediationen untersucht. Dabei wurden Leitfadeninter-
views mit acht Elternteilen und 21 Fachpersonen ge-
fithrt.

Gemeinsamkeiten und Unterschiede

In den Interviews hat sich gezeigt, dass die beiden
untersuchten Interventionen viele Gemeinsamkeiten
aufweisen. Zum einen sollen die Eltern in die Verantwor-
tung genommen werden, gemeinsame Regelungen fiir
das Kind zu finden, zum anderen wird eine Verbesse-
rung der elterlichen Kommunikation und Kooperation
angestrebt.

Aus methodischer Sicht ist es fiir beide Ansatze zen-
tral, dass durch die Strukturierung des Prozesses und

der Kommunikation die Konfliktdynamik zwischen den
Elternteilen gebremst wird. Handlungsleitend ist die
Fokussierung auf das Kind und seine zukiinftige Ent-
wicklung. Zudem ist die Haltung wichtig, dass die Eltern
fiir den Inhalt und die Fachpersonen fiir den Prozess
verantwortlich sind. Zentral fiir die Rolle der Fachperso-
nen ist einerseits eine allparteiliche Haltung gegeniiber
den Eltern und andererseits eine parteiliche Haltung fiir
das Kind. Die betroffenen Kinder werden in den Prozess
einbezogen, meist indirekt, seltener direkt. Weiter kom-
men psychoedukative Elemente zum Einsatz. Das heisst,
es werden den Eltern unter anderem Informationen zu
moglichen negativen Auswirkungen von Elternkonflik-
ten auf die Kinder und zur Gestaltung der Kommunika-
tion und Elternschaft vermittelt.

Die Interviews haben Unterschiede zwischen den An-
sdtzen nur in Nuancen erkennbar gemacht. Deshalb ver-
wenden wir hier fiir die beiden Interventionen den Ober-
begriff «angeordnete Konfliktbearbeitung». Nennens-

Elternkonflikte: die Fakten

Mittlerweile werden in der Schweiz zwei von fiinf
Ehen geschieden, wobei bei der Halfte der Scheidun-
gen minderjahrige Kinder involviert sind (Stutz et
al., 2022; BFS, 2025). Eine Trennung stellt fiir die
Eltern ein kritisches Lebensereignis dar. Aufgrund
emotionaler Verletzungen kommt es im Verlauf von
Trennungen haufig zu starken Konflikten (Keil de
Ballén, 2018). Merkmale dieser Konflikte sind dest-
ruktive Kommunikationsmuster, Ohnmachtsgefiihle,
anhaltender Stress, negative Gefiihle gegeniiber
dem*der Ex-Partner*in oder eine Damonisierung
dieser Person, der Einbezug weiterer Personen -
inshesondere der Kinder - in den Konflikt und die
mangelnde Beachtung der Bediirfnisse der vom
Konflikt betroffenen Kinder (van Lawick & Visser,
2017; Voll et al., 2008).
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Wenn die Eltern
sich zerstreiten,

leidet das Kind mit.
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werte Nuancen, die dem gemeinsamen Begriff nicht
entgegenstehen, sind: Die angeordnete Beratung stiitzt
sich auf die kindorientierte Elternberatung, wahrend fiir
die angeordnete Mediation ein verstehensbasiertes Pha-
senmodell grundlegend ist. Das heisst, die angeordnete
Beratung nimmt die Eltern stark in die Verantwortung
und riickt eine Vereinbarung zu Kinderbelangen in den
Mittelpunkt. In der angeordneten Mediation steht dage-
gen eher im Zentrum, die Kommunikation und Koopera-
tion der Eltern zu verbessern und einen elterlichen Kon-
sens herzustellen.

Was bewirken angeordnete Konflikthearbeitungen?

Eltern und Fachpersonen machten in den Interviews
deutlich, dass erfolgreiche Konfliktbearbeitungen zu
Vereinbarungen, besserer Kommunikation sowie zu ei-
ner Konfliktberuhigung fithren. Mit Unterstiitzung einer
Fachperson gelingt es vielen Eltern, (Teil-)Vereinbarun-
gen zu Betreuungszeiten, {Ibergabemodalititen und
anderen kindbezogenen Themen zu treffen. Die Eltern
ibernehmen somit Verantwortung fiir ihr Kind bezie-
hungsweise fiir ihre Kinder. Ein Elternteil sagt dazu:
«Mir war bewusst, es wird immer Themen geben, da
miissen wir uns als Eltern einigen.» Elternteil tiber die
angeordnete Mediation

Inangeordneten Konfliktbearbeitungen wird das The-
ma Kommunikation aufgegriffen und die Eltern kommen
im Erfolgsfall mit Unterstiitzung der Fachperson in einen
produktiven oder zumindest einigermassen produktiven
Austausch. Ein Behordenmitglied sagt dazu:

«Ich denke, es war hilfreich, dass die Eltern wieder
einen Prozess gefunden haben, in dem sie miteinan-
der kommunizieren konnten. [...] Das hat ihnen
ermoglicht zu bemerken, dass sie immer noch
gemeinsam Eltern bleiben, auch wenn sie unter-
schiedliche Vorstellungen haben.» Behordenmitglied KESB

In einer angeordneten Konfliktbearbeitung erlernen
Eltern im Erfolgsfall forderliches Verhalten und kénnen
dies in ihrem Alltag anwenden. Das ist die Vorausset-
zung, damit Eltern zunehmend kindbezogene Themen
auch ohne Beisein der Fachperson auf eine konstruktive
Weise besprechen kdnnen. So kann es zu einer Konflikt-
beruhigung und zu einem Herantasten an eine neue
Normalitdt kommen. Die Haufigkeit und Intensitdt von
Konflikten nehmen ab. Die Kinder sind somit weniger
elterlichen Konflikten ausgesetzt und die Eltern kénnen
sichwieder besser auf die Bediirfnisse der Kinder einlas-
sen. Einige Eltern berichten davon, dass wieder «norma-
le Aktivitdten» wie eine gemeinsame Teilnahme an ei-
nem Elternabend méglich sind, auch wenn gewisse
Unsicherheiten und Anspannungen bestehen bleiben.

Nichtsdestoweniger ist die Situation bei angeordne-
ten Konfliktbearbeitungen komplex, und es gibt keine
Erfolgsgarantie. Moglich sind auch eine Stagnation und
eine Konfliktverhdrtung - diese méglichen Dynamiken
verweisen auf die Grenzen angeordneter Konfliktbear-
beitungen. In einem untersuchten Fall, beidem esin der
Vergangenheit zu hduslicher Gewalt kam, konnten zwar
Besuchsrechtsregelungen getroffen werden, die Kon-

fliktdynamik blieb aber weiterhin bestehen. In einem
anderen Fall berichtete ein Elternteil, dass sich die Kon-
fliktdynamik zwischen den Eltern wahrend der angeord-
neten Konfliktbearbeitung sogar verscharft hat.

Wirksam durch geschiitzten Rahmen

Ein zentraler Wirkfaktor bei angeordneten Konflikt-
bearbeitungen ist, dass die Fachpersonen einen «ge-
schiitzten Rahmen» schaffen, in dem die Konfliktdyna-
mik gebremst oder zumindest reduziert wird. Dies er-
moglicht es den Eltern, wieder in einen konstruktiven
kindbezogenen Austausch zu kommen. Folgende Zitate
illustrieren dies:
«Das Positive ist, dass man einen geschiitzten
Rahmen hat. Weil der geschiitzt ist, ist das anders,
als wenn man nur zu zweit irgendwo sitzt.» Elternteil
tiber die angeordnete Mediation

«Er hat mir gesagt, wir miissen wieder reden. Ich
habe gesagt, ich will nicht mehr. Wir reden nur beim
Mediator. [...] Ich hatte keine Angst in der Mediation.
Ich habe einfach geredet, ich habe alles gesagt.»

Elternteil Gber die angeordnete Mediation

Damit ein geschiitzter Rahmen geschaffen werden
kann, miissen beide Elternteile die Fachperson als neu-
tral wahrnehmen. Weiterhin ist notig, dass die Fachper-
son die Kommunikation zwischen den Eltern struktu-
riert und die Gesprache direktiv fiihrt. Forderlich ist
zudem, sich auf das Kind, die Elternebene (nicht auf die
Paarebene) und die Zukunft zu konzentrieren. Wirksam
ist es auch, den Eltern die problematische Situation im-
mer wieder bewusst zu machen und sie dafiir in die Ver-
antwortung zu nehmen.

Hindernisse und Stolpersteine

Die Interviews machten auch hinderliche Faktoren
deutlich. Fachpersonen empfinden eine starke Emotio-
nalitdt der Eltern als eine wesentliche Herausforderung,
ebenso wenn Eltern Schwierigkeiten haben, Paar- und
Elternebene voneinander zu trennen. Entscheidend ist,
dass die Fachperson die Konfliktdynamik zwischen den
Eltern bremsen kann. Gelingt dies nicht, stellt diese Dy-
namik einen Stolperstein dar:
«Es gibt in unserem Fall eine sehr schlechte, toxische
Beziehung, die dahinter mitspielt. Dort fand ich die
Beraterin zu schwach in ihrer Position. Sie hat uns
nicht gebremst. Manchmal hat sie gesagt: ¢Jetzt
horen Sie auf.» Aber es ist ein undankbarer Job. Ich
weiss nicht, wie gut man sein muss, um das richtig
zu tun.» Elternteil iiber die angeordnete Beratung

Neuer Leitfaden zur angeordneten Konflikt-
bearbeitung
Op =t | Méchten Sie informiert werden,
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Im Interesse des Kindes ist beispielsweise, dass sich getrennte Eltern iiber
genaue Betreuungszeiten einigen.

In einer angeordneten Konfliktbearbeitung ist die
Kommunikation zwischen der Fachperson und den El-
tern zentral. Findet das Gesprach nicht in der Erstsprache
der Eltern statt, ist dies mit Herausforderungen verbun-
den. Deshalb wird teilweise auch mit Dolmetscher*innen
gearbeitet. Kulturelle Aspekte und Geschlechteraspekte
konnen auch eine Rolle spielen. So kann die kulturelle
Néhe einer Fachperson zum einen Elternteil vom ande-
ren als Parteilichkeit wahrgenommen werden. Analog
kann aufgrund des Geschlechts bei einem Elternteil der
Eindruck entstehen, dass die Fachperson dem anderen
ndhersteht.

Schliesslich konnen zeitliche Aspekte eine Rolle
spielen. Lange Wartezeiten bis zum Beginn der Interven-
tion konnen problematisch sein, wenn sich der Eltern-
konflikt wahrend der Wartezeit weiter verschdrft. Ein
Elternteil erzahlt dazu:

«Es war recht schwierig [...], einen Mediationstermin
zu finden. Ich glaube, wir brauchten dann sogar
nochmal sicherlich einen Monat oder so, wo wir
wieder nichts hatten. [...] Bis die erste Mediation
stattgefunden hat, dauerte es einfach wieder Zeit.
Und die Zeit war wirklich sehr schlimm, ja.» Elternteil
iber die angeordnete Mediation

Einzelne Eltern berichteten, dass die Zeit nicht aus-
reichte, um alle Themen zu bearbeiten. Einige Eltern
haben auch Zeitdruck wahrend der Sitzungen wahrge-
nommen. Ein Elternteil sagt dazu:

«Es war viel Druck, jede Minute zdhlte.» Elternteil iiber
die angeordneten Beratungen

Zubeachtenistauch, dass eine angeordnete Konflikt-
bearbeitung nicht in jeder Situation die geeignete Inter-
vention ist. Eine akute Kindeswohlgefdhrdung, eine
eingeschrankte Erziehungs- und Betreuungsfdahigkeit
der Eltern sowie akute hdusliche Gewalt stellen eine ab-
solute Kontraindikation dar. Neben diesen absoluten
Kontraindikationen gibt es relative Kontraindikationen.
In diesen Situationen muss sorgfdltig gepriift werden, ob
eine angeordnete Konfliktbearbeitung sinnvoll ist. Zu
solchen Hinderungsgriinden zdhlen eine fehlende Be-
reitschaft der Eltern fiir die Mitarbeit an der Interventi-
on, sehr starke Emotionalitdt, psychische Erkrankun-
gen, hohe psychosoziale Belastungen oder eine grosse
geografische Distanz.

Fazit und Ausblick

Angeordnete Konfliktbearbeitungen sind eine viel-
versprechende Intervention bei Elternkonflikten. Aus
fachlicher Sicht sind eine friihzeitige und vermehrte
Anordnung sowie die Professionalisierung der Angebote
wiinschenswert. Auf der Grundlage der Studie erstellen
wir deshalb einen Leitfaden, der iiber die Ausgestaltung
angeordneter Konfliktbearbeitungen informiert. m
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Modul Erlebnispdadagogik

— aussergewdhnliche Erfahrungen

Tobias Kamer

«Besonders gern denke ich an unsere Kanu-0Odyssee
zuriick. Wetterbedingt nahm sie eine unerwartete Wen-
dung. Schlussendlich landeten wir im Transportbus ei-
nes Weinhdndlers, der uns von der Petersinsel <evaku-
iert> hat», berichtet Lena Rudolf, eine Studentin, die
kurz vor ihrem Abschluss steht, riickblickend.

Das Blockmodul «Intensivwoche Erlebnispddagogik»
fand im September 2025 statt und umfasste unter ande-
rem eine Kanu- und Trekkingtour. Teilgenommen haben
24 Studierende. An einem Vorbereitungstreffen und am
ersten Modultag wurden die Studierenden theoretisch
und methodisch in die Erlebnispddagogik eingefiihrt.

Beliebtes Lernformat

Erlebnispddagogik ist ein handlungsorientierter Bil-
dungsansatz. Lernen entsteht durch konkrete Erfahrun-
gen, gemeinsame Reflexion, Selbstorganisation und
Gruppenprozesse. Anders als bei reinen Freizeit- oder
Outdoor-Angeboten steht nicht nur das Erlebnis im Fo-
kus, sondern auch der padagogische Lernprozess selbst
ist wichtig. Zum Modul gehort deshalb auch, dass die
Studierenden das Gelernte gemeinsam mit den Erleb-
nispddagogen einordnen und reflektieren.

In einer zunehmend digital geprdgten Alltagswelt
sind Gelegenheiten fiir unmittelbare Erfahrungen selte-
ner geworden. Erlebnispddagogische Angebote, die kor-
perliche Wahrnehmung, Naturkontakte und personliche
Begegnungen leisten deshalb einen wichtigen Beitrag,
sowohl fiir die Studierenden als auch fiir die Adres-
sat*innen der Sozialen Arbeit.

«Das Lernen durch Erleben unterscheidet sich fiir
mich deutlich von anderen Lernformen im Studium. Es
wirkt ganzheitlicher und nicht nur auf der kognitiven
Ebene, weil es bei den Emotionen und dem Kérperemp-
finden ansetzt. Inhalte werden im gemeinsamen Han-
deln erfahrbar gemacht. Mir bleiben die Lernerfahrun-
gen dadurch nachhaltiger prdsent. Insgesamt war es fiir
mich ein sehr bereicherndes Moduly, sagt Teilnehmerin
[ris Berghuis.

Was bleibt nach dem Studium als Highlight in
Erinnerung? Fiir viele Studierende des Bachelor-
Studiengangs Soziale Arbeit sind es die Erfah-
rungen, die sie in einem Spezialmodul sammeln.
Sehr beliebt war die «Intensivwoche Erlebnis-
pddagogik». Lesen Sie, was Studierende im
Modul erlebt haben und wie es nachwirkt.
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Vier Tage im Freien

Zuriick zur «Kanu-Odyssee»: Herzstiick des Moduls
war das viertdgige Camp und die Expedition am Bieler-
see. Die Studierenden planten bereits im Voraus weitge-
hend selbstorganisiert Verpflegung und Organisation fiir
das Camp auf dem Seemadtteli in Erlach. Begleitet wurde
die Intensivwoche von zwei Erlebnispadagogen, die sich
jedoch bewusst zuriickhielten. Die Teilnehmenden wa-
ren aufgefordert, gemeinsam das Zusammenleben zu
gestalten, erlebnispddagogische Lernprojekte kennen-
zulernen und diese selbst anzuleiten. Am starksten kam
der Organisationsaspekt auf der abschliessenden Expe-
dition zum Tragen: Wer ibernimmt welche Aufgabe?
Wie organisieren wir uns unterwegs und beim Kochen?
Braucht es Regeln fiir das Lagerleben?

Die unvergessliche Tour

Am vierten Tag stand die Kanutour auf dem Pro-
gramm - fiir die befragten Studierenden der Hshepunkt
des Moduls: In eigenen Booten sollten sie tiber den Bie-
lersee zum nichsten Ubernachtungsplatz paddeln. Die
Studierenden packten nach dem Friihstiick ihre Sachen
und luden die Kanus. Voller Tatendrang und mit Rii-

ckenwind paddelten einige los. Andere waren bei dem
aufkommenden Wellengang noch etwas unsicher. Plétz-
lich geriet ein Kanu aus dem Gleichgewicht und kenter-
te. Das Kanu lag kopfiiber auf - und die beiden Teilneh-
menden fielen ins Wasser.

Die Mitstudierenden reagierten schnell und hielten
das unbemannte Boot an, bevor der Wind es wegtreiben
konnte. Die beiden Studierenden schafften es mit der
Unterstiitzung der anderen, wieder ins Boot zu kommen.

Iris Berghuis erinnert sich an die Situation: «Das un-
geplante Ereignis verdnderte die Gruppendynamik spiir-
bar und machte gegenseitige Unterstiitzung und Flexi-
bilitdt sehr sichtbar. In dieser Situation wurde fiir mich
erfahrbar, wie ein Zusammengehorigkeitsgefiihl gerade
in unvorhersehbaren Momenten, in denen auch mal et-
was Chaos herrscht, entsteht.»

Was das Modul vermittelt

Wiahrend des Blockmoduls wechseln sich Selbster-
fahrung, Reflexion und der Transfer des Gelerntenin die
verschiedenen Handlungsfelder der Sozialen Arbeit
kontinuierlich ab. Durch die Selbsterfahrung erleben
sich die Studierenden in der Rolle von Adressat*innen
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der Sozialen Arbeit, kénnen aber durch die Anleitung
von Gruppeniibungen auch ihre methodischen Kompe-
tenzen weiterentwickeln. Ein wichtiger Bestandteil der
Kompetenzentwicklung ist einerseits, dass die Studie-
renden sich selbst in neuen Situationen erfahren und
ihre Komfortzone verlassen. Andererseits reflektieren
sie {iber ihre Erlebnisse und die Gruppendynamik. Die
gemeinsame Einordnung und Diskussion mit den Erleb-
nispddagogen iiber die Umsetzung und Wirkung der
Erlebnispddagogik ist dabei essenziell.

Die Teilnehmenden entwickeln sich personlich wei-
ter, erlangen Selbstvertrauen, lernen eigene Grenzen
kennen und iibernehmen Verantwortung. Sie entdecken
bestenfalls auch eigene Fihigkeiten, die ihnen bisher
unbekannt waren. So werden etwa soziale Kompetenzen
wie Teamarbeit, Kommunikation und Konfliktldsung
erprobt.

Kay Jaberg gehérte zu den Teilnehmenden. Er erin-
nert sich: «Es war eine einzigartige Woche, die gepragt
war von Selbstverantwortung und Spontaneitdt, von

scheinbar unlésbaren {Ibungen und persénlichen Ent-
wicklungsfeldern. Ich erinnere mich an die praktischen
Ubungen, in denen ich meine Komfortzone oft verliess.
Sie stellten eine Mdglichkeit dar, Kooperation zu {iben
und sich gegenseitig zu vertrauen. Einmal habe ich eine
Person aus einer frustrierenden Situation heraus beglei-
tet. Darauf bin ich stolz - ein schones Gefiihl, fiir das es
sich lohnt, Soziale Arbeit zu studieren.»

Warum Erlebnispadagogik fiir die Soziale Arbeit
wichtig ist

Zur Einordnung des Gelernten gehort auch, dass sich
die Studierenden tiberlegen, fiir welche Handlungsfel-
der der Sozialen Arbeit Lernprozesse, wie sie die Erleb-
nispadagogik erméoglicht, wichtig sein kénnten. Zu den-
ken ist dabei beispielsweise an die Schulsozialarbeit, die
Offene Kinder- und Jugendarbeit sowie stationdre Wohn-
settings. Im Rahmen des Kompetenznachweises erarbei-
tendie Studierenden ein eigenes erlebnispadagogisches
Projekt in einem von ihnen gewdhlten Handlungsfeld
der Sozialen Arbeit.

Fiir die spdtere Arbeit als Fachperson bedeutet die
Erfahrung aus dem Modul, dass die Studierenden auf
Wissen und Techniken zuriickgreifen kénnen, die sie
selbst erprobt, erlebt und reflektiert haben. Das ist von
grosser Bedeutung, wenn sie selbst erlebnispddagogi-
sche Angebote durchfiithren wollen. m

Luca Widmer, wissenschaftlicher Mitarbeiter Bachelor-Studien-
gang Soziale Arbeit
luca.widmer@bfh.ch

... gestaltete und begleitete als Durchfiihrungsverantwortlicher
gemeinsam mit den Erlebnispadagogen von Drudell1l das
Spezialmodul «Intensivwoche Erlebnispadagogik».

Tobias Kamer, Co-Geschiftsfiihrer Drudell1 - erleben und lernen
tobias.kamer@drudelll.ch

... war mitverantwortlich fiir das Spezialmodul und als Erlebnis-
padagoge auch in der Intensivwoche présent. Bei Drudel 11
begleitet er seit vielen Jahren Personen, Teams und Gruppen in der
Entwicklung ihrer Kompetenzen.
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Gastbeitrag

Soziale Arbeit 1st...

von Hansmartin Amrein

Die Kolumne bietet Menschen, die uns aufgefallen sind,
Fachfremden sowie Vertreter*innen der Sozialen Arbeit

eine Carte blanche und 6ffnet den Blick flir das, was sie mit
Sozialer Arbeit verbinden oder was an ihrer Arbeit sozial ist.

Die*Der Unternehmer*in will dies immer mit den
gleichen Mitmenschen tun, weil sie*er eben idealtypisch
ein*e Menschenfreund*in ist. Das zeigt auch unsere Un-
ternehmensgeschichte: Ein Mitarbeiter der Gelateria di
Berna erlitt vor zwei Jahren aus heiterem Himmel einen
Aortariss,am Wochenende beim Spazieren. Gliicklicher-
weise war er schnellstens in besten medizinischen Han-
den. Er hat iiberlebt und in der Rehabilitation bald gute
Fortschritte erzielt. Die Arzt*innen haben ihm jedoch
unmissverstandlich erkldrt, dass selbst bei bestem
Reha-Verlauf jede Riickkehr an den Arbeitsplatz unrea-
listisch sei. All das hat uns unser Mitarbeiter beim ersten
Spitalbesuch erzahlt. Er bat uns innig, ihn nicht fallen
zu lassen. Er wolle unbedingt wieder zuriick an seinen
Arbeitsplatz, zuriick in sein Arbeitsumfeld, zuriick zu

seinem Team. Er sagte auch, dass er vor einer Stigmati-
sierung durch eine [V-Rente Angst habe.

Zusammen mit den Arzt*innen und Ergotherapeut*in-
nen haben wir den Arbeitsplatz unseres Mitarbeiters

Gemeinsam mit seinen beiden Briidern griindete Hansmartin Amrein 2010
die Gelateria di Berna. Inzwischen fiihrt die Berner Glace-Herstellerin auch
Filialen in Zirich, Basel, Luzern, Lausanne und im Engadin. Der studierte Jurist
und einstige Pilot bei der Swiss ist seit rund vier Jahren oberster Wirtschafts-
forderer der Stadt Bern.

Ich behaupte kithn: Wer als Unternehmer*in langer-
fristig Erfolg haben will, muss zwingend ein*e Men-
schenfreund*in sein. So jemand muss Interesse am Ge-
geniiber haben: Ob Kund*in, Mitstreiter*in oder Mit-
bewerber*in - Freude am Austausch gehort dazu. Er*Sie
will ein Gegeniiber und will dieses verstehen und selbst
verstanden werden. Wer iiber die Einzelfirma hinaus-
wachsen will, braucht Menschen, die helfen, korrigie-
ren, einspringen und umsetzen, Menschen, die nicht nur
Mitarbeitende, sondern Mitmenschen sind. Kurzum: Es
sind in erster Linie die sozialen Kompetenzen und erst
im Nachgang die fachliche Exzellenz oder Risikobereit-
schaft, die einen*eine Unternehmer*in ausmachen.

Ein*e Menschenfreund*in gewinnt die Mitmenschen
fiir ein Unternehmen. Die unternehmerischen Ideen
werden mit jedem Gedanken und Hinweis der Mitarbei-
tenden besser. Ein*e menschenfreundliche*r Unter-
nehmer*inist sich bewusst, dass ein Alleingang weniger
Erfolg bringt. Es geht darum, die Mitmenschen zu befé-
higen und das Beste aus ihnen herauszuholen. Nicht
zuletzt: Ein unternehmerischer Mensch will, dass sich
die Mitarbeitenden mit dem Unternehmen oder dem
Produktidentifizieren, dass sie eine Sinnhaftigkeit - die-
sen oft zitierten «Purpose» - in ihrem Tun erkennen,
und freut sich mit, wenn sich die Mitarbeitenden auf den
Firmenabend oder das «Buden-Weihnachtsessen» freu-
en. Vor allem: Sie*Er zieht mit, wenn auf einen erreich-
ten Meilenstein gemeinsam angestossen wird.

umgebaut. Wir haben Geradtschaften gekauft, die das He-
ben von Gewichten tiberfliissig machten. Wir haben die
Prozesse angepasst und eine zusdtzliche, erganzende
Mitarbeiterin fiir seinen Arbeitsbereich rekrutiert.

Der Mitarbeiter ist langst wieder ein festes Crewmit-
glied der Gelateria. Er ist unendlich dankbar. Er hat ge-
wonnen, und wir haben gewonnen: einen loyalen Mitar-
beiter und ganz viele Mitarbeitende, die erkannt haben,
dass sie in unserem Umfeld gehalten werden und aufge-
hoben sind.

Diese Geschichte zeigte mir: Soziale Nachhaltigkeit
zahlt sich auch 6konomisch fiir jedes Unternehmen aus.
Dies haben ganz viele Unternehmen im Wirtschafts-
raum Bern auch langst verinnerlicht: Ich kenne unzdh-
lige solcher Geschichten - darunter auch Beispiele von
hemdsdrmeligen und grobkérnigen Patrons -, die ihren
Mitmenschen im Betrieb achtsam begegnet sind und
Himmel und Hélle in Bewegung setzten, um diesen ei-
nen Menschen nicht in die Auffangnetze der Sozialinsti-
tutionen fallen zu lassen, und die damit mit grosser
Selbstverstandlichkeit zwischenzeitlich auf Produktivi-
tdt und Gewinnoptimierung verzichteten.

Dieser «Sozialarbeit» gilt es, Aufmerksamkeit zu
schenken, sie mochte ich hiermitins Licht riicken, denn
sie ist volkswirtschaftlich bedeutend. Ich mochte damit
keinesfalls die bewdhrte und notwendige «Sozialarbeit»
derjenigen Institutionen in Frage stellen, die sich in an-
deren Fillen darum kiimmern, Menschen nach Schick-
salsschldgen wieder zu integrieren.

Auf die Menschlichkeit im Unternehmertum! m
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Notizen

Neue Mitarbeitende

Tamara Baumgartner

Was ich mag: italienisches
Essen, Biicher lesen, humorvol-
le Menschen, Game of Thrones,
Oropax

Was ich nicht mag: Wind bei
Regen, den OV verpassen, zu
enge Hosen, Nasenhaare, reden
nach dem Aufstehen

Julia Nentwich

Was ich mag: gemeinsam an
spannenden Themen arbeiten,
Pferde, singen, draussen sein
Was ich nicht mag: Schwarz-
tee, viele E-Mails, MS Teams
(wenn es mal wieder nicht
synchronisiert)

Tamara Baumgartner arbeitet seit Januar 2026 im
Team Master-Kooperation und ist fiir die Studiengangs-
Administration zustandig. 2004 schloss sie die kauf-
mannische Lehre ab und war seither in verschiedenen
Branchen tatig, vom Schweizerischen Alpenclub tber
eine Bank, von Verbanden bis zur Architektur. Zuletzt
arbeitete sie vier Jahre bei einem Fliichtlings- und
Sozialdienst in Burgdorf.

Karen Hamann

Was ich mag: verwegene Natur,
Gesprdche mit Tiefgang, gute
Ideen, Stand-up-Paddling auf
dem See, Hoffnung

Was ich nicht mag: immer mit
dem Strom schwimmen, Lakritz

Julia Nentwich arbeitet seit Januar 2026 als Dozentin
am Institut Beratung, Mediation und Supervision und
beschéftigt sich mit den Themen Resilienz und Kon-
fliktmanagement. Als promovierte Psychologin, Syste-
mische Beraterin und Therapeutin (SG) sowie habili-
tierte Organisationsforscherin hat sie in den letzten
Jahren an der Universitat St. Gallen zu Fragen der
Inklusion und Gleichstellung geforscht und gelehrt.

Salome Schenk

Was ich mag: Wintersport,
wandern, die Sonne geniessen,
mit lieben Menschen zusam-
mensein, singen

Was ich nicht mag: graue
Wintertage, regnerisches und
windiges Wetter, fehlende
Empathie, Ebly

Seit Januar 2026 ist Karen Hamann wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Institut fiir Soziale Sicherheit und
Sozialpolitik. Sie studierte Rechtswissenschaften in
Heidelberg, Barcelona und Genf (IHEID) mit Schwer-
punkt Vélkerrecht/Menschenrechte. Neun Jahre arbei-
tete sie im Direktionsbereich Asyl des SEM, begleitete
unter anderem ein Projekt zu hauslicher Gewalt und
befasste sich mit Sozialhilfe(un)abhédngigkeit und
Familiennachzug. Danach promovierte sie zu men-
schenrechtlichen Vorgaben fiir das moderne Sexual-
strafverfahren.

Arbeitgeberin?
ie BFH — bald Thre :
[I)rl:eressante Jobs finden Sie unter

pfh.ch/karriere

Salome Schenk ist seit Februar als wissenschaftliche
Mitarbeiterin im Institut Alter angestellt. Zuvor war sie
mehrere Jahre an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz im Themenbereich «Vereinbarkeit von Er-
werbstatigkeit und Pflege dlterer Angehdriger» sowie
an der BFH im Institut Organisation und Sozialma-
nagement tatig. Sie ist ausgebildete Kauffrau und
Sozialarbeiterin M. A. mit Praxiserfahrung (u. a. in

der Offenen Kinder- und Jugendarbeit). Seit 2021
promoviert sie an der Universitat Oldenburg.
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Rahel Portmann

Was ich mag: gemiitliche
Abendessen mit Freunden und
Familie, Frihling, Diskussionen
tiber alles Mogliche, die Aare
Was ich nicht mag: Nebel,
Grippe

Rahel Portmann arbeitet seit Februar 2026 als wissen-

schaftliche Mitarbeiterin am Institut Kindheit, Jugend
und Familie. Sie hat den Bachelor in Sozialarbeit und
Sozialpolitik (Universitat Freiburg) und den Master in
Sozialanthropologie (Universitdt Bern) absolviert. In
den letzten Jahren war sie als Sozialarbeiterin tatig,
zuletzt im Bereich Sozialhilfe und Sozialberatung,
sowie als wissenschaftliche Mitarbeiterin zu Themen
des Kindesschutzes. Seit 2022 promoviert sie an der
Universitat Ulm.

Eveline Kohler

klettern und kreative Rdume fiir
informelle Bildungsprozesse
Was ich nicht mag: Kilte,
starre Hierarchien und volle
Mensas

Was ich mag: Wagenplatzleben,

Eveline Kohler arbeitet seit Mdrz 2026 als wissen-
schaftliche Assistentin am Institut fiir Organisation
und Sozialmanagement, wo sie bereits als studenti-
sche Mitarbeiterin tatig war. Sie absolvierte den Ba-
chelor in Sozialer Arbeit (FHNW) und wird ihren Mas-
ter in Sozialer Arbeit mit Schwerpunkt Innovation im
Sommer 2026 abschliessen (FHNW). Sie verfiigt tiber
mehrjdhrige Praxiserfahrung in der Kinder- und Ju-
gendhilfe und begleitete soziokulturelle Projekte.

Notizen

Informiert bleiben!

Verkiirzen Sie sich die Zeit zwischen den «impuls»-
Ausgaben:

Lesen Sie iiber Forschung, spannende Veranstaltungen
und Neuigkeiten aus Thren Berufsfeldern. Abonnieren
Sie den zehnmal jahrlich erscheinenden Newsletter
des Departements: bfh.ch/soziale-arbeit/newsletter

Im BFH-Blog knoten-maschen.ch finden Sie noch mehr
interessante Forschungsthemen der sozialen Sicher-
heit. Mit einem Abo werden Sie regelmdssig iiber neue
Beitrdge im Blog informiert.

Folgen Sie uns auf LinkedIn, um aktuelle Informa-
tionen zu den Aktivitdten am Departement zu erhalten:
linkedin.com/showcase/bfh-soziale-arbeit

Edition Soziothek

Die Edition Soziothek publiziert sozialwissenschaftliche
Studien, Forschungsarbeiten sowie Bachelor- und Mas-
ter-Thesen, die als «sehr gut» oder «hervorragend» be-
urteilt wurden. Die meisten Publikationen stehen zum
kostenlosen Download zur Verfiigung.
www.soziothek.ch

Edition Soziothek 2

Bibliothek Soziale Arbeit

Die Bibliothek am Departement Soziale Arbeit ist eine
wissenschaftliche Spezialbibliothek. Das Angebot
umfasst Biicher, DVDs, Zeitschriften, Datenbanken,
E-Journals und E-Books. Die Bibliothek ist 6ffentlich.

Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 9.00 bis 17.30 Uhr
Hallerstrasse 8, 3012 Bern
bfh.ch/soziale-arbeit/bibliothek

Alumni

Werden Sie Mitglied im Verein Alumni BFH Soziale
Arbeit! Wir laden Sie zu interessanten Veranstaltungen
ein.

alumni-sozialearbeit.bfh.ch

Alumni BFH

Soziale Arbeit
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Forschungsstatte

Betreuung im Rentenalter:

Prof. Dr. Regula Blaser Prof. Dr. Eva Soom Ammann

Die meisten dlteren Menschen mochten in ihrem Zu-
hause bleiben, wenn moglich bis ans Lebensende. Damit
dieser Wunsch in Erfiillung geht, braucht es oft unter-
stiitzende Betreuungsleistungen. Diese konnen die Be-
reiche Selbstsorge, Alltagsgestaltung, soziale Teilhabe,
Haushaltsfithrung, Betreuung in Pflegesituationen so-
wie Beratung und Alltagskoordination umfassen (Age-
Stiftungetal., 2020). Um die physische und psychosozi-
ale Gesundheit moglichst lange zu erhalten, ist eine
rechtzeitig verfiighare Betreuung von zentraler Bedeu-
tung. Dadurch kann auch der Ubergang zur Langzeitpfle-
ge hinausgezdgert werden.

Finanzierung der Betreuung im Alter

Betreuungsleistungen werden jedoch von den Kran-
kenkassen nicht ibernommen und miissen, wenn sie
eingekauft werden, von den Beziehenden selbst bezahlt
werden. In der sozialen Absicherung dlterer Menschen,
die zu Hause oder in einer betreuten Wohnform leben,
bestehen hier Liicken. Wer in bescheidenen finanziellen
Verhiltnissen lebt, kann sich diese Betreuung kaum leis-
ten. Es droht ein soziales Ungleichgewicht und ein frith-
zeitiger Ubertritt in die stationdre Langzeitpflege, wo die
Betreuung bei Bedarf durch die Ergdnzungsleistungen
(EL) gedeckt wird.

Diese Problematik veranlasste 2019 das Alters- und
Versicherungsamt (AVA) der Stadt Bern, 2024 das Amt
fiir Zusatzleistungen zur AHV/IV (AZL) der Stadt Ziirich
und 2025 den Kanton Ziirich dazu, eigene Modelle zu
entwickeln, um die Betreuungsleistungen fiir AHV-Rent-
ner*innen in bescheidenen finanziellen Verhdltnissen zu
finanzieren. Die Berner Fachhochschule BFH begleitete
die Projekte in den Stddten Bern und Ziirich wissen-
schaftlich (Soom Ammann & Blaser, 2022; Blaser & Soom
Ammann, 2024). Dabei setzte sie sich zusammen mit den
Auftraggebenden intensiv mit der Frage auseinander, wie
der Betreuungsbedarf ermittelt werden kann: Wenn Be-
treuungsleistungen mit 6ffentlichen Geldern bezahlt wer-
den, sollten diese Mittel gerecht verteilt werden.

Bedarf erkennen und Versorgung sichern

Mit der Revision des Bundesgesetzes iiber
Ergdnzungsleistungen zur AHV/IV miissen
voraussichtlich ab 2028 alle Kantone Betreu-
ungsleistungen finanzieren und jeweils den
personlichen Bedarf abklaren. Die BFH
begleitete Pionierprojekte und entwickelte
ein Instrument, um den individuellen Betreu-
ungshedarf abzuklaren.
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Beim Hausbesuch klart die Fachperson mittels einer Checkliste
mit der Klientin den Unterstiitzungsbedarf ab.

Mit der Anderung des Bundesgesetzes iiber Ergin-
zungsleistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und Inva-
lidenversicherung (ELG) erhdlt die Bedarfsermittlung
nun eine gesamtschweizerische Relevanz. Mit dem vor-
aussichtlichen Inkrafttretenab 2028 (Stand Mérz 2026)
muss der Betreuungsbedarf schweizweit bei allen an-
tragstellenden AHV- und IV-Rentner*innen ausgewie-
sen und die entsprechenden Unterstiitzungsleistungen
miissen finanziert werden.

Betreuungshedarf und Leistungskatalog

Fiir die Projektteams der Stadte Bern und Ziirich war
wichtig, den Bedarf so zu ermitteln, dass die Gleichbe-
handlung aller Antragstellenden so weit wie moglich
gewdhrleistet ist. Diesen Anspruch erfiillen standardi-
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Forschungsstatte

Wie Fachpersonen mit dem Abklarungs-
instrument arbeiten

Anna Hirsbhrunner, Koordinatorin und Beraterin Gesundheits-
forderung, Pro Senectute Kanton Bern

«Mittlerweile fiihlt sich die Bedarfserhebung wie ein
lockeres Gesprach an. Ich gehe die Fragen durch,
gebe aber auch Raum fiir die Themen der betreuten
Person. Diese zusatzlichen Informationen nutze ich
spater bei der Besprechung der beanspruchten Leis-
tungen. Das Abklarungsinstrument hilft mir, den
Fokus auf die Dienstleistungen zu halten. Wenn ich
einen Bedarf ausserhalb des Leistungskatalogs fest-
stelle, bespreche ich mit der Person, wie dieser
gedeckt werden kann. Die betreuten Menschen
schatzen es sehr, wenn jedes Jahr die gleiche Fach-
person zur Bedarfserhebung bzw. -tiberpriifung
kommt. Diese Kontinuitat gibt ihnen Sicherheit. Sie
rufen auch an, wenn sie ausserhalb der Abklarung
ein Anliegen haben.»

Karin Schwegler, Care Managerin, Fachstelle Ziirich im Alter
«Das strukturierte Vorgehen, die einheitlichen Fra-
gen und Bewertungskriterien sind ein grosser Vor-
teil. Sie reduzieren subjektive Einfliisse, gewdhrleis-
ten die Vollstandigkeit der Angaben, unterstiitzen
effiziente Entscheidungen - und sichern so die Qua-
litat der Erhebung. Dank des digitalen Schliissels
haben wir nach der Erhebung rasch einen Uberblick
tiber die Bedarfe der betreuten Person. Dies dient
als Wegweiser fiir die Beratung zum Leistungsbezug,

und wir kénnen so individuell auf Bediirfnisse einge-

hen. Wir empfehlen nur Leistungen, die von den
Personen auch erwiinscht sind.»

sierte Erhebungsinstrumente, bei denen allen Personen
dieselben Fragen gestellt und ihre Antworten definier-
ten Kategorien zugeordnet werden. In der Gesundheits-
versorgung werden fiir dltere Menschen hierzu soge-
nannte geriatrische Assessments eingesetzt. Diese erfas-
sen biologische, psychologische sowie soziale Aspekte,
und ihre Zuverldssigkeit ist bereits wissenschaftlich er-
wiesen. Entsprechend basierte das Erhebungsinstru-
ment in beiden Stddten auf einer Kombination solcher
Assessments (vgl. Kasten, S. 16).

In der Stadt Bern wird die Bedarfserhebung von der
Pro Senectute Kanton Bern durchgefiihrt, in der Stadt
Zirich tibernimmt dies die Fachstelle Ziirich im Alter.
Fachpersonen beider Organisationen machen mit dem
standardisierten Erhebungsinstrument positive Erfah-
rungen. Sie finden, dass diese Art der Bedarfserhebung
gut in ein alltagsnahes Gesprdch eingebettet werden
kann. Diese stellt demnach auch sicher, dass bei allen
Personen dieselben Informationen erfragt werden - wo-
mit auch die Qualitat der Abklarung gewdhrleistet sei
(vgl. nebenstehenden Kasten).

Beide Stddte legen Wert darauf, dass die Ermittlung
des Betreuungsbedarfs auf ihren jeweiligen Leistungs-
katalog zugeschnitten ist. Die im Erhebungsinstrument
aufgenommenen Assessments miissen daher in direk-
tem Bezug zu mindestens einer tatsdchlich verfiigbaren
Leistungskategorie stehen — zum Beispiel zur Unterstiit-
zung bei der Haushaltfiihrung. Die Verbindung leistet
ein sogenannter «Schliissel», der den erhobenen Bedarf
einer Person einer Unterstiitzungsleistung zuordnet. Er
stellt sicher, dass die Leistungsgutsprache einem ausge-
wiesenen Bedarf folgt. Er hat zudem den Vorteil, dass die
dlteren, antragstellenden Personen nachvollziehen kon-
nen, weshalb ihre personlichen Informationen erfragt
werden.

Bedarf und Bediirfnis

Die Betreuungsleistungen fiir finanziell benachteilig-
te AHV/IV-Rentner*innen haben das Ziel, dass diese
moglichst lange und bei guter Gesundheit und hoher
Lebensqualitdt zuhause wohnen kénnen. Daher sollen
sie soviele Leistungen beziehen konnen, wie dafiir notig
sind. Eine Kosteneffizienz steht hier nicht im Vorder-
grund, wohl aber die Erwartung, dass durch die Leistun-
gen und den damit erméglichten langeren Verbleib zu
Hause mittelfristig Kosten der EL in der Finanzierung
von Aufenthalten in der stationdren Langezeitpflege ge-
spart werden.

Entsprechend sind die Voraussetzungen, damit eine
Unterstiitzung in Anspruch genommen werden kann,
nicht allzu streng angesetzt. Die Bediirfnisse der antrag-
stellenden Personen stehen im Mittelpunkt. Die dlteren
Menschen ermitteln zusammen mit der Fachperson ih-
ren Bedarfund entscheiden dann, welche Leistungen sie
tatsdchlich in Anspruch nehmen mochten. Oft haben sie
auch die Wahl, von welchem Anbieter sie die Leistung
beziehen mochten. Die Erfahrungen in den Stadten Bern
und Ziirich zeigen, dass ein niederschwelliger Zugang
nicht zu ibermdssigem Leistungsbezug fithrt. Im Gegen-
teil: In der Beratung durch die Fachperson zeigt sich oft,
dass die Menschen in der Regel sehr an ihrer Autonomie
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und Selbstandigkeit orientiert sind und sich beim Leis-
tungsbezug zuriickhalten. Gemdss Anna Hirsbrunner,
die das Projekt seit Beginn fiir Pro Senectute begleitet
und nun in der Stadt Bern Bedarfserhebungen durch-
fithrt, hat dies verschiedene Griinde: «Es kann zum Bei-
spiel sein, dass im Bereich Erndhrung ein Bedarf ausge-

Abklarungsinstrument zum Erhalt der Lebens-
qualitat und Selbstbestimmung im Alter
(ELSA)
Das Instrument basiert auf den BFH-Forschungspro-
jekten zu den Betreuungsgutsprachen in der Stadt
Bern und den Betreuungs- und Hilfsmittelzuschus-
sen in der Stadt Zirich. Es erméglicht Gemeinden,
den Bedarf flir Betreuungsleistungen im Rahmen
der Zusatzleistungen zu ermitteln, und wurde in
Kooperation mit der Gesundheitskonferenz des Kan-
tons Zirich veroffentlicht.

Das Abklarungsinstrument ELSA wird durch eine
Fachperson wahrend eines Hausbesuchs angewen-
det und umfasst finf geriatrische Assessments:

- Aktivitaten des taglichen Lebens
- Mobilitat

- Erndhrungszustand

- kognitive Leistungsfahigkeit

- soziales Umfeld

Die Ergebnisse kdnnen mittels eines «Schlissels» in
einen Bedarf eines bestehenden Leistungskatalogs
tiberfiihrt werden.

Beispiel: Assessment, Schliissel, Bedarf und
Leistungsgutsprache

Das Assessment «Selbstandigkeit im Haushalt»
zeigt in bestimmten Aktivitatsbereichen auf, wie
die altere Person ihren Alltag bewaltigt, welche
Unterstiitzung sie bereits in Anspruch nimmt und
welche sie zusdtzlich bendtigt, um weiterhin bei
guter Lebensqualitat selbstbestimmt leben zu kon-
nen. Es besteht aus mehreren Fragen - zum Bei-
spiel: «kKonnen Sie eine Hauptmahlzeit selbstandig
zubereiten? Falls Sie sie selbstandig zubereiten:
Fallt es IThnen schwerer (als frither)? Falls Sie Hilfe
von einer anderen Person brauchen: Wer ist das,
und wie haufig hilft sie Thnen?»

Die Antworten werden in ein digitales Formular
eingegeben, den sogenannten Schlissel. Er tiber-
setzt die Antworten in einen Betreuungsbedarf und
gewichtet sie zusammen mit anderen Aspekten - in
diesem Fall in der Leistungskategorie «Unterstiit-
zung in der Haushaltsfihrung».

Bei einem ausgewiesenen Bedarf sucht die Fach-
person zusammen mit der betreuten Person eine
entsprechende Leistung aus dem bestehenden Kata-
log aus - zum Beispiel einen Mahlzeitendienst.

Weiterfiihrende Links zum Thema: bfh.ch/elsa

wiesen wird, die Leute aber weiterhin selbst kochen
mochten, weil ihnen dies wichtig ist und es noch mog-
lich ist. Es ist aber auch moglich, dass die finanzierten
Dienstleistungen nicht zu den Personen passen. Bei der
Leistungskategorie <Erndhrung> kann es gerade fiir Per-
sonen mit Migrationshintergrund schwierig sein, ein
passendes Angebot zu finden.»

Die Rolle der Fachpersonen

Damit die antragstellenden Personen die benotigten
Leistungen in Anspruch nehmen, spielen die abklaren-
den Fachpersonen eine wichtige Rolle. Gemdss Karin
Schwegler von der Fachstelle Ziirich im Alter benétigen
diese unter anderem soziale Kompetenzen, Fachwissen
zu geriatrischen Themen, Kenntnisse medizinischer As-
sessments, Beratungskompetenzen und Kenntnisse des
Care- und Case-Managements. Sie konnen - gerade
wenn sie im ambulanten Bereich Erfahrung mit dlteren
Menschen haben - die Bedarfserhebung so gestalten,
dass sich die dlteren Personen wahrgenommen und
wertgeschdtzt fithlen. Auf dieser Vertrauensbasis wer-
den empfohlene Leistungen wahrscheinlicher in An-
spruch genommen. Wenn dltere Menschen iiber eine
langere Zeit Betreuungs- und Hilfsmittelzuschiisse be-
ziehen, kann zwischen ihnen und der Fachperson eine
Beziehung entstehen. Dieses Vertrauen ist dusserst
wichtig und kann dazu fiihren, dass die betreuten Men-
schen ihre zustdndige Fachperson auch bei Anliegen
ausserhalb der jahrlichen Bedarfsiiberpriifung kontak-
tieren und weitere durch die Fachperson vermittelte
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote annehmen. m

Literatur:

- Age-Stiftung, Beisheim Stiftung, MBF Foundation, Migros-Kultur-
prozent, Paul Schiller Stiftung & Walder Stiftung. (2020). Wegwei-
ser fiir gute Betreuung im Alter. Begriffskidrung und Leitlinien.
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Evaluierende Begleitforschung Pilotprojekt «Betreuungs- und
Hilfsmittelzuschisse fiir AHV-Rentner*innen mit Zusatzleistungen»
in der Stadt Ziirich. Unveréffentlichter Schlussbericht. Berner
Fachhochschule.

Soom Ammann, E. & Blaser, R. (2022). Betreuungsgutsprachen in
der Stadt Bern. Begleitforschung zum Pilotprojekt von Mai 2019 bis
April 2022. Berner Fachhochschule. DOI: 10.24451/arbor.18306
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Nationales Armutsmonitoring:

Armut verstehen und iiberwinden

)

Prof. Dr. Oliver Himbelin

Prof. Dr. Dorian Kessler

Dr. Maurizio Strazzeri

Wer arm ist, erlebt in vielen Lebensbereichen Einschrankungen. Analysen der
BFH im Rahmen des nationalen Armutsmonitorings zeigen, dass Frauen mit
Kindern besonders haufig von Unterbeschaftigung betroffen und damit beson-
ders gefahrdet sind. Ein weiteres Resultat: Vulnerable Gruppen dussern die
grossten Hemmungen, Sozialhilfe zu beziehen.

«Keine Armut» - das ist das erste Nachhaltigkeitsziel
der Agenda 2030, die Staaten weltweit zur sozialen und
okologischen Entwicklung verpflichtet. Auch die
Schweiz hat sich diesem Ziel verschrieben. Doch die Ar-
mutsquote stagniert seit Jahren auf hohem Niveau. Das
Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) hat im No-
vember 2025 seinen Bericht zum nationalen Armutsmo-
nitoring veroffentlicht. Dieser Bericht liefert wichtige
Grundlagen, um das Phanomen Armut besser zu verste-
hen und wirksame Instrumente dagegen zu entwickeln.
Die BFH war an der Ausarbeitung des Monitorings betei-
ligt indem sie diverse Begleitstudien durchgefiihrt hat.

Mehrdimensionale Armut unter der Lupe

Ein zentraler Aspekt des Monitorings ist das zugrun-

de liegende Armutsverstandnis: Armut wird als ein
mehrdimensionales Phanomen mit einem finanziellen
Kern beschrieben. Um die Situation einkommensarmer
Personen in sechs verschiedenen Lebensbereichen ein-
schdtzen zu konnen, wertete die BFH Befragungsdaten
des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) zu den Einkommen
und Lebensbedingungen der Schweizer Bevélkerung
aus. In allen Lebensbereichen zeigen sich statistisch si-
gnifikante Unterschiede zwischen einkommensarmen
und nicht einkommensarmen Personen.

- Bildung: Arme Personen verfiigen hdaufiger nur {iber
eine obligatorische Ausbildung und nutzen seltener
ausserschulische Betreuungsangebote.

- Gesundheit: Arme Personen schétzen ihren Gesund-
heitszustand ofter als schlecht oder mittel ein, leiden
hdufiger unter dauerhaften Einschrankungen und
verzichten hdufiger auf eine benétigte zahnmedizini-
sche Behandlung.

- Wohnen: Arme Personen sind durch die Wohnkosten
starker belastet. Sie wohnen hdufiger in iberbelegten
und/oder dunklen Wohnnungen.

- Soziale Beziehungen: Arme Personen sind seltener
in Vereinen aktiv, erhalten weniger moralische, ma-
terielle oder finanzielle Unterstiitzung aus dem na-
hen Umfeld und verzichten haufiger aus finanziellen
Griinden auf Freizeitaktivitdten.

- Politische Teilhabe: Arme Personen haben ein gerin-
geres Vertrauen in Politik und Justiz, weniger Interes-
se an Politik und nehmen seltener an Abstimmungen
teil.

- Erwerbsarbeit: Arme Personen sind schlechter an
den Arbeitsmarkt angebunden und in ihren Haushal-
ten lebt seltener jemand, der erwerbstdtig ist.

Die Ergebnisse machen deutlich: Armut ist in der
Schweiz nicht nur eine Frage des Einkommens, sondern
betrifft das Leben in seiner ganzen Breite. Das mehrdi-
mensionale Armutsmodell bietet somit nicht nur ein
Instrument zur Beschreibung von Armut, sondern dient
auch dazu, Massnahmen zu deren Bekdmpfung gezielt
zu planen und zu steuern.

Unterbeschaftigung und ihre Ursachen

Um Armut zu iiberwinden, spielt die existenzsi-
chernde Erwerbsarbeit in der Schweiz eine entscheiden-
de Rolle. Sie ermdglicht es, lebensnotwendige Ausgaben
zu decken, und bildet langfristig die Grundlage einer
sicheren Altersvorsorge. Im Auftrag des BSV untersuch-
te die BFH, wie verbreitet die atypisch-prekdre Beschaf-
tigung ist. Dabei betrachtete sie auch die Unterbeschaf-
tigung, die bisher nur wenig Aufmerksamkeit erhielt
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(Hiimbelin & Strazzeri, 2025). Mit Blick auf das Arbeits-
pensum spricht man von Unterbeschdftigung, wenn
in Teilzeit erwerbstdtige Personen ihr gewiinschtes Ar-
beitspensum nicht erreichen. Dies ist besonders gra-
vierend, wenn die Entldhnung sehr tief ausfdllt. Die
Betroffenen sind dann zwar erwerbsttig, riskieren aber
trotzdem die Erwerbsarmut. Diese Dynamik ist in der
Arbeitslosenstatistik nicht sichtbar.

Eine arbeitszeitbezogene Unterbeschaftigung kann
aus unterschiedlichen Griinden entstehen. Haufig spie-
len konjunkturelle Faktoren eine Rolle, etwa ein Mangel
an Vollzeitstellen wahrend wirtschaftlicher Krisen. Sie
istbeijlingeren Menschen am haufigsten verbreitet, ins-
besondere beim Ubertritt vom Bildungssystem in den
Arbeitsmarkt. Institutionelle Rahmenbedingungen kon-
nen das Problem verschérfen: wenn sich zum Beispiel
Arbeitszeitregelungen nicht mit der familidren Care-
Arbeit vereinbaren lassen. Aufgrund der weiterhin be-
stehenden, ungleichen Verteilung der Care-Arbeit sind
insbesondere Frauen von arbeitszeitbezogener Unterbe-
schéftigung betroffen, vor allem in Lebensphasen mit
hoher Care-Verantwortung, wie etwa nach der Geburt
von Kindern.

Unterbeschdftigung betrifft Frauen starker
Anhand der Daten der Schweizerischen Arbeitskraf-
teerhebung (SAKE) kann geschdtzt werden, dass rund
250000 Erwerbstatige in der Schweiz unterbeschaftigt
sind. Davon sind 19000 sehr tief entlohnt und gelten
daher als atypisch-prekar beschdftigt. Dabei zeigen sich
deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede (vgl. un-
tenstehende Grafik). Der Anteil unterbeschéftigter Man-
ner bleibt mit rund drei Prozent insgesamt niedrig - un-
abhdngig davon, ob ein Kind im Haushalt lebt oder nicht.
Dagegen weisen Frauen eine deutlich héhere Unterbe-
schaftigungsquote auf: Rund acht Prozent der erwerbs-
tdtigen Frauen sind unterbeschaftigt. Besonders ausge-
pragt ist dies bei Frauen in einem Haushalt mit Kindern.
Hier liegt der Anteil mit {iber zehn Prozent deutlich tiber

Anteil Unterbeschaftigte nach Geschlecht und Haustyp
I

3,0%

alle
Haushalte 2,6%
ohne Kind 5.4%
Haushalte 3,1%
mit Kind 10,2%
| i i i i i
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

. Ménner . Frauen

Die Grafik zeigt den Prozentanteil unterbeschéftigter Personen im Verhéltnis
zu allen erwerbstatigen Personen, fiir das gesamte Sample sowie fiir ver-
schiedene Haushaltstypen, jeweils getrennt nach Geschlecht.

Lesebeispiel: In Haushalten mit Kindern sind 10,2 Prozent der Frauen von
Unterbeschaftigung betroffen.

Daten: Schweizerische Arbeitskréfteerhebung (SAKE), 2023

jenem von Frauen ohne Kind im Haushalt (5,4 %). Dies
verdeutlicht, dass in der Schweiz die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf verbessert und bestehende Geschlech-
terungleichheiten reduziert werden miissten.

Nichtbezug von Sozialhilfe - ein verbreitetes
Phé@nomen

Seit den 2000er-Jahren drehen sich sozialpolitische
Fragen zunehmend um Sparbemithungen und Vertei-
lungsfragen. Dabei geraten insbesondere Leistungen fiir
vulnerable Gruppen unter Druck, da sie im politischen
Wettbewerb um Ressourcen wenig Verhandlungsmacht
besitzen.

Analysen der BFH zeigen, dass zwischen 25 und vier-
zig Prozent der Anspruchsberechtigten keine Sozialhilfe
beziehen (Hiimbelin, 2019). Auch das nationale Armuts-
monitoring bezeichnet den Nichtbezug als zentrale Her-
ausforderung.

Um diese Diskrepanz zu verstehen, hat das BFS 2023
im Rahmen der Erhebung iiber die Einkommen und Le-
benshedingungen (SILC) eine reprasentative Befragung
zu Hemmnissen beim Bezug von Bedarfsleistungen
durchgefiihrt. Die BFH wurde mit der Auswertung man-
datiert. Eine zentrale Frage lautete: «Wiirden Sie Sozial-
hilfe beanspruchen, wenn Sie aufgrund finanzieller
Schwierigkeiten dazu berechtigt waren?» Rund ein Vier-
tel der Befragten gab an, dies ganz sicher oder wahr-
scheinlich nicht zu tun (Hiimbelin & Vogel, 2025).

Vulnerable Gruppen dussern haufiger Hemmungen
Vertiefende Analysen zeigen deutliche Unterschiede
zwischen den Bevélkerungsgruppen (siehe Grafik, S. 19).
Personen mit sehr hohen Einkommen dussern deutlich
weniger Hemmungen als Personen mit tiefem Einkom-
men. Auch beim Bildungsniveau zeigt sich ein klarer
Verlauf: Die starksten Hemmungen finden sich bei Perso-
nen mit niedriger Bildung, wahrend hochgebildete Per-
sonen eher angeben, Leistungen im Bedarfsfall zu bean-
spruchen. Besonders ausgeprdgt sind die Unterschiede
nach Nationalitdt und Biirgerstatus. Schweizer*innen
dussern die geringsten Hemmungen. Es folgen Zugewan-
derte aus dem EU/EFTA-Raum, am starksten ausgepragt
sind die Hemmungen bei Personen aus Drittstaaten.

Zur Einordnung dieser Ergebnisse bietet sich die De-
servingness-Forschung an, die aufzeigt, nach welchen
Kriterien Menschen Legitimitdtsvorstellungen zu sozial-
staatlichen Anspriichen entwickeln (van Oorschot &
Femke, 2017). Darin werden fiinf zentrale Kriterien be-
schrieben:

1. Kontrolle: Wie stark wird die Person als selbst fiir ihre
Lage verantwortlich wahrgenommen?

2. Gruppenbezogene Zuschreibungen: Welche Stereo-
type bestehen gegeniiber der sozialen Gruppe, der
eine Person angehort?

3. Reziprozitat: Wird angenommen, dass die Person
zum Vorankommen der Gesellschaft beitragt oder bei-
getragen hat?

4. Tdentitdt: Gehort die Person zur eigenen sozialen
oder nationalen Gruppe?

5. Bediirftigkeit: Wie stark ist die wahrgenommene Be-
diirftigkeit?
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Hemmungen beim Bezug von Sozialhilfe
nach Bevolkerungsgruppen
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Erklarung: Dargestellt ist die erwartete Wahrscheinlichkeit (inkl. 95%
Vertrauensintervall), dass Personen in der angegebenen Gruppe einen
Anspruch auf Sozialhilfe ablehnen wiirden - aufgeteilt nach Einkommens-
klasse, Bildung und Aufenthaltsstatus.

Lesebeispiel: Personen, die ihre Bildung mit der obligatorischen Grundbil-
dung abgeschlossen haben, werden einen Sozialhilfebezug mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 26 Prozent ablehnen. Dies ist ein héherer Anteil als in
der Gesamtbevélkerung (roter Strich, Wahrscheinlichkeit von 22,6 Prozent).

Die Ergebnisse basieren auf einer statistischen Berechnung, bei der weitere
Einflussfaktoren wie Erwerbsstatus, Alter oder Sprachregion miteinbezogen
wurden. Die gezeigten Unterschiede bestehen also unabhangig von diesen
Merkmalen.

Quelle: Erhebung iiber die Einkommen und Lebensbedingungen
(SILC, 2023; Berechnungen: BFH).

Intuitiv liesse sich vermuten, dass besonders vulne-
rable Gruppen weniger Hemmungen haben sollten, So-
zialhilfe zu beziehen, weil sie bediirftiger sind. Die em-
pirischen Resultate sprechen jedoch dagegen. Offenbar
iiberlagern Kriterien wie Reziprozitdt, Identitdt und
gruppenbezogene Zuschreibungen das Bediirftigkeits-
kriterium. Personen mit einem hohen sozio6konomi-
schen Status nehmen einen Leistungsbezug weniger als
Identitatsbruch wahr, da sie sich als vollwertige Mitglie-
der einer Gesellschaft verstehen, zu der sie ihren Teil
beitragen. Fiir Personen mit einem tiefen sozialen Status
kann ein Leistungsbezugjedoch starker mit Stigmatisie-
rungsangsten verbunden sein. Bei Migrant*innen diirf-
ten zusdtzlich Fragen der Zugehérigkeit, internalisierte

Fremdzuschreibungen und befiirchtete migrations-
rechtliche Konsequenzen eine Rolle spielen (Sutter,
2026).

Auf Erkenntnisse sollen Massnahmen folgen

Die Befunde zeigen ein Paradox: Die grossten Hem-
mungen haben gerade jene Gruppen, die das hochste
Armutsrisiko aufweisen. Dies ist ein Risiko: Wenn Sozi-
alleistungen die Betroffenen nicht erreichen, kann dies
weitere erhebliche Probleme mit sich bringen. Wie das
mehrdimensionale Armutsverstandnis darlegt, kann
diesbeispielsweise zu einer schlechten Gesundheit oder
zu geringerer sozialer Teilhabe fithren.

Mit dem neuen Armutsmonitoring besteht auf natio-
naler Ebene nun ein Instrument, um solche Probleme
thementiibergreifend anzugehen. m
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Veranstaltung

6. Nationale Tagung Gesundheit & Armut

Bundeskanzlei | Béatrice Devénes

- .

Am 18. Juni 2026 findet in Bern die 6. Nationale
Tagung Gesundheit & Armut statt. Den Abschluss tber-
nimmt Bundesrdtin  Elisabeth Baume-Schneider,
Vorsteherin des Eidgendssischen Departements des In-
nern. Ihre Teilnahme unterstreicht die gesellschafts-
politische Relevanz des Themas.

Die Tagung beleuchtet die Zusammenhdnge zwi-
schen neuen Arbeitsformen, sozialer Unsicherheit und
Gesundheit. Digitalisierung und Flexibilisierung erho-
hen fiir viele Erwerbstétige das Risiko von Prekaritat -
mit Folgen flir die physische und psychische Gesund-
heit. Expert*innen aus Wissenschaft, Politik und Praxis
diskutieren Herausforderungen und Losungsansatze.
Keynotes, Workshops und ein Marktplatz fordern den
Austausch.

Weitere Informationen und Anmeldung:
bfh.ch/soziale-arbeit/gesundheit

Forschung

Meno-CARE: SNF-Projekt zu Erndhrung und
Bewegung in den Wechseljahren

Rund 1,3 Millionen Frauen in der Schweiz befinden
sich in der Perimenopause - den Jahren vor und um die
letzte Menstruation. Hormonelle Verdnderungen fiih-
ren in dieser Zeit zu ungiinstigen Stoffwechselverdnde-
rungen, die das Risiko fiir chronische Erkrankungen
wie Diabetes Typ 2 oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen
erhohen. Gleichzeitig bietet diese Phase Chancen: Vie-
le Frauen nehmen ihren Korper bewusster wahr und
sind offen fiir einen gestinderen Lebensstil.

Ein vom Schweizerischen Nationalfonds (SNF) finan-
ziertes Projekt untersucht, wie Frauen in der Perimeno-
pause bedarfsgerecht unterstiitzt werden konnen, um
gesunde Erndhrungs- und Bewegungsgewohnheiten zu
entwickeln. Mit Betroffenen wird eine digitale Anwen-
dung entwickelt, die situationsspezifische und indivi-
dualisierte Unterstltzung im Alltag gibt.

Kontakt:

Dr. Karin Haas, Co-Leiterin Institut Alter
bfh.ch/de/karin-haas

Wirtschaftlicher Nutzen von Sozialberatung in
Arztpraxen wird untersucht

Hauséarzt*innen sind taglich mit den sozialen Bediirf-
nissen ihrer Patient*innen konfrontiert. Viele von ihnen
wiinschen sich einen besseren Zugang zum Sozialwe-
sen. In der Schweiz wurde in Pilotprojekten erprobt,
wie Sozialberatungen wirken, die an Hausarztpraxen
angegliedert sind. Bisher fehlen allerdings Erkenntnisse
zum wirtschaftlichen Nutzen dieser Angebote. Die BFH
untersucht nun mittels Daten von Spitdlern und Kran-
kenkassen, ob diese Angebote dazu fiihren, dass die
Anzahl der Spitaleintritte und die Gesundheitskosten
sinken. Die Studie schliesst eine Forschungsliicke und
liefert eine Grundlage fiir gesundheitspolitische Ent-
scheide. Das Projekt wird vom Nationalfonds im Rah-
men einer SPARK-Férderung unterstitzt.
Kontakt:
Dr. René Riiegg, wissenschaftlicher Mitarbeiter Institut Organisation
und Sozialmanagement
bfh.ch/de/rene-rueegg
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Kindesvernachldssigung: Wie werden Kinder erkannt,

geschiitzt und unterstiitzt?

Rahel Portmann, Master of Arts Sozialanthropologie Universitat Bern

Als Sozialarbeiterin zu beobachten, wie Kinder unter
sehr ungleichen Bedingungen in ihr Leben starten, hat
mich gepragt und die Wahl meines Dissertationsthe-
mas beeinflusst. Erschwerende Bedingungen erleben
insbesondere Kinder, die Gewalt erfahren. Auf die
Kindesvernachldssigung habe ich mich schliesslich

fokussiert, weil mich die folgende Diskrepanz beschéf-

tigte: Vernachlassigung kommt zwar als Gewaltform
am hdufigsten vor und wirkt sich ahnlich stark auf die
Betroffenen aus wie andere Gewalt, im Vergleich er-
hielt aber Vernachlassigung bislang eher wenig Auf-
merksamkeit. Man spricht von einer «Vernachlassi-
gung der Vernachldssigung» (Dubowitz, 2007).

Konkret untersuche ich in meiner Dissertation die
Frage, wie vernachldssigte Kinder von Fachpersonen
erkannt, geschiitzt und unterstiitzt werden. Ich hoffe,
die Licken im Hilfenetz zu erkennen, damit die Ma-
schen dort enger geknlipft werden kénnen, um die
Kinder besser aufzufangen. In Zusammenarbeit mit
Forschenden verschiedener Hochschulen fiihre ich
drei Analysen durch, wobei von zweien bereits die
Resultate vorliegen.

Eine Auswertung nationaler Daten zum Thema
Kindeswohlgefdhrdungen hat gezeigt, dass eine héhe-
re Sozialhilfequote in Kantonen und eine héhere Leer-
standsquote von Wohnungen mit mehr Meldungen von
Kindesvernachldssigung einhergehen. Dies deutet auf
Folgendes hin: Wenn Familien an einem Ort mit mehr
6konomischen Stressfaktoren und Faktoren leben, die
die gegenseitige Unterstiitzung zwischen Personen
erschweren, dann werden mehr Kinder vernachlassigt
(Portmann et al., 2022). Dadurch erhilt die Férderung
eines familienfreundlichen Umfeldes - mit mehr Mog-

lichkeiten zur gegenseitigen Unterstiitzung — besonde-

re Bedeutung, um der Vernachldssigung entgegenzu-
wirken. Dazu gehdren beispielsweise eine ausgebaute
Quartierarbeit fiir Familien oder finanzielle Unterstiit-
zung, etwa in Form von Ergdnzungsleistungen ftr
einkommensschwache Familien, wie es sie in ver-
schiedenen Kantonen bereits gibt.

Zudem haben wir untersucht, wie sich das Berner
und Luzerner Abklarungsinstrument im Kindesschutz
auf die Abklarung von Vernachlassigung durch Fach-
personen auswirkt. Es strukturiert nicht nur den Be-
wertungs- und Entscheidungsprozess, sondern legt
auch fest, welche Informationen die Abklarenden
dokumentieren missen.

«Ich hoffe, die Liicken im Hilfenetz zu erkennen,
damit die Maschen dort enger gekniipft werden
konnen, um die Kinder besser aufzufangen.»

eingetaucht - aufgetaucht

Wer forscht zu welchem Thema am Departement? Ob
Dissertation, Nationalfonds oder Masterthesis: Jenseits von
Fachbegriffen schreiben in dieser Reihe Nachwuchs und
Lehrpersonen, was am eigenen Projekt bewegt, ins Stolpern
oder einen Schritt weiterbringt.

Rahel Portmann arbeitet seit Februar 2026 am Institut
Kindheit, Jugend und Familie. Sie hat an den Universitaten
Freiburg und Bern studiert. In verschiedenen Tatigkeiten
hat sie sich mit Themen des Kindesschutzes beschaftigt. Sie
promoviert an der Universitat Ulm.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Verwendung des
Abklarungsinstruments die Wahrscheinlichkeit um fast
den Faktor vier erhoht, dass Kindesvernachldssigung
in einem Dossier dokumentiert wird (Portmann et
al., 2025). Dass dies geschieht, ist wichtig, um
in der Folge addquate Entscheide und Unter-
stitzung zu gewdhrleisten. Es ist folglich
zentral, dass Organisationen, die mit dem
Kindesschutz beauftragt sind, die notigen
Definitionen und Instrumente zur Verfiigung
stehen, um Vernachlédssigung als solche zu
dokumentieren.

Zurzeit gehe ich im letzten Teil meiner
Dissertation der Frage nach, welche Fach-
personen Familien unterstitzen, in de-
nen Vernachldssigung vorkommt, und
ob diese Unterstiitzung dem Bedarf
der Familien entspricht. m
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Kinder- und Jugendheime:

Mitglieder von Trdagerschaften gezielt schulen

Prof. Dr. Claudio Domenig

Prof. Dr. Christoph Gehrlach

Im Kinderheim Ahorn kam es auf einer Wohngruppe
mutmasslich zu einem Ubergriff eines Mitarbeiters auf
einen Jungen: Verfiigt die Institution {iber angemessene
Schutzkonzepte, um solche Vorfdlle zu verhindern? Wie
erfolgt eine transparente Aufarbeitung? Wie ist vorzuge-
hen, wenn der Vorfall publik wird?

Das Jugendheim Birke sieht sich derweil mit der He-
rausforderung konfrontiert, dass bei den Mitarbeiten-
den eine hohe Fluktuation besteht und Planstellen un-
besetzt bleiben. Wie kann die Institution angesichts
mangelnder Fachkrdfte attraktive Arbeitsbedingungen
anbieten? Was sind die Folgen dieser Vakanzen fiir die
Anzahl der betreuten Jugendlichen? Was bedeutet eine
allenfalls reduzierte Auslastung des Betriebs fiir die Fi-
nanzierung der Organisation?

Dies sind nur zwei fiktive Beispiele fiir Situationen
und Fragestellungen, mit denen sich die operative und
die strategische Fiihrung von Kinder- und Jugendhei-
men befassen. In der alltdglichen Praxis stellt die opera-
tive Fiihrung, das heisst die Heimleitung, einen funkti-
onierenden Betrieb sicher. Der Heimleitung tibergeord-
net fiihrt die Trdgerschaft (etwa der Vorstand, der
Stiftungs- oder der Verwaltungsrat) die Organisation
strategisch. Daraus ergeben sich die folgenden Fragen:
Welche Rollen kommen der strategischen und der ope-
rativen Fithrung zu? Wie werden die jeweiligen Verant-
wortungsbereiche abgegrenzt?

Klarung des Bedarfs

Trdgerschaften von Kinder- und Jugendheimen neh-
men eine wichtige Rolle wahr, um die Qualitdt der Ange-
bote und Leistungen zu gewdhrleisten. Als strategische
Leitung sehen sie sich etwa mit folgenden Aufgaben und
Herausforderungen konfrontiert: Sie sorgen iibergeord-
net dafiir, dass die Bedingungen im Heim stimmen, um
besonders schutzbediirftige Kinder und Jugendliche zu
betreuen. Sie rekrutieren und fithren die operative Lei-
tungsperson, treffen strategische und personalpoliti-
sche Entscheide und stellen das Betriebskonzept sicher.

Um die Mitglieder der Tragerschaften bei ihren Aufga-
ben zu unterstiitzen, initiierten wir ein Projekt zur Ent-

Sie tragen in Heimen die strategische Verant-
wortung und leisten vieles mehr: Vorstandsmit-
glieder, Stiftungs- oder Verwaltungsrdt*innen.
Dafilir bendtigen sie spezifische Kenntnisse,
etwa in den Bereichen Risikomanagement,
Recht und Sozialpdadagogik. Wir haben systema-
tisch analysiert, welche Bedarfe bestehen und
eine dazu passende Weiterbildung entwickelt.

wicklungeiner massgeschneiderten Weiterbildung. Davor
musste der spezifische Bedarf fiir eine zusatzliche Quali-
fikation der Trdgerschaftsmitglieder mit ihren unter-
schiedlichen beruflichen Hintergriinden geklart werden.
Das Projekt wurde durch das Kantonale Jugendamt Bern
(KJA) finanziert und begleitet. Als Aufsichtsbehérde ist es
dem KJA ein Anliegen, dass Kinder- und Jugendheime
auch auf strategischer Ebene kompetent geleitet werden.

Um den Weiterbildungsbedarf zu bestimmen, wurden
unter Hinzuziehung der relevanten Literatur spezifische
Aspekte herausgearbeitet. So gehort es zu den Aufgaben
von Vorstdnden, auf die Bediirfnisse der Gesellschaft
einzugehen, eine Mission und eine Vision sicherzustel-
len sowie langfristige Pldne und eine Gesamtstrategie zu
entwickeln und zu bewerten. Gleichzeitig sollen Trager-

Was gibt das Gesetz vor?

Im Kanton Bern bestimmt Artikel 16 des Gesetzes tber die
Leistungen fiir Kinder mit besonderem Férder- und Schutzbe-
darf (KFSG): «Das strategische Fiihrungsorgan der Tréagerschaft
ist von der operativen Ebene der Leistungserbringerin oder des
Leistungserbringers personell unabhdngig.» Fiir die strategi-
schen Leitungspersonen wird demnach die Bezeichnung «Mit-
glieder von Tragerschaften der stationdren Kinder- und Jugend-
hilfe» verwendet. Je nach Rechtsform der Institution ist das
strategische Fiihrungsorgan als Vorstand, Kommission, Stif-
tungs- oder Verwaltungsrat organisiert. Gemdss den Vorgaben
des Kantons Bern hat die Trégerschaft einer stationdren Ein-
richtung die interne Aufsicht zu gewéhrleisten (Art. 24 der
Verordnung tiber die Aufsicht tiber stationdre Einrichtungen
und ambulante Leistungen fiir Kinder). Es bestehen auch regu-
latorische Vorgaben zur Qualifikation der Tragerschaften: Sie
sollen namentlich tiber die fiir die Aufgabenerfiillung notwendji-
gen Fachkompetenzen wie Betriebswirtschaft, Personal und
Padagogik verfiigen. Zugleich sieht der Kanton Bern vor, dass
die Mitglieder der Leitungsorgane der Tragerschaften ehren-
amtlich tétig sind (Art. 8 der Verordnung iiber die Leistungen
fiir Kinder mit besonderem Férder- und Schutzbedarf).
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schaften die Finanzpolitik und die Richtlinien festlegen,
nach denen bezahlte Mitarbeitende und Freiwillige Pro-
gramme und Dienstleistungen erbringen kénnen. Auch
sollen die Gremien Kooperationen und Partnerschaften
entwickeln sowie die Leistung der Geschdftsleitung be-
werten (vgl. Tecovic, 2004; Cornforth, 2001; Inglis,
1999). Aus den Studien ging zusammenfassend klar
hervor, dass das wichtigste Verantwortungsfeld jenes
der strategischen Planung und Evaluation darstellte,
gefolgt vom Thema der Ressourcenplanung und Finan-
zierung.

Aufdieser Basis entwickelten wir ein Raster, in das wir
die Aufgabengebiete der Trdgerschaften einordneten.
Diese Aufgabengebiete erweiterten wir mit Inputs des KJA
aufzehn Hauptthemenfelder: strategisches Management,
Organisationsgestaltung, Personalplanung und -fithrung,
fachliche Grundlagen, Risiko- und Krisenmanagement,
Finanzierung, Good Public Governance, Vernetzung und
Netzwerke, Kommunikation sowie Leadership.

Mit Blick auf unsere Fallbeispiele stiinden fiir die Tra-
gerschaft des Kinderheims Ahorn bei der Bedarfserhe-
bung wohl die Gebiete Rechtsfragen sowie Qualitdts-
und Krisenmanagement im Vordergrund. Die Trdger-
schaft des Jugendheims Birke ware vermutlich daran
interessiert, ihre Kompetenzen im Bereich Organisati-
onsgestaltung, Personalplanung und -fithrung sowie
Vernetzung zu verbessern. Doch was ergab unsere Un-
tersuchung im Kanton Bern?

Unser Vorgehen

Anhand unserer Kategorien fithrten wir zuerst eine
Online-Bedarfserhebungbei den Tragerschaften der sta-
tiondren Kinder- und Jugendhilfe im Kanton Bern und
deren operativen Heimleitungen sowie weiteren
Akteur*innen durch. Von den 72 angeschriebenen Or-
ganisationen nahmen sechzig Tragerschaftsmitglieder
und dreissig Leitungspersonen aus 31 Institutionen an
der Befragung teil. Die befragten Personen schdtzten ihr
Fachwissen und ihre Erfahrung im Umgang mit dem je-
weiligen Thema ein. Sie beurteilten die Relevanz der
Themen fiir ihre Organisation und ihren eigenen Weiter-
bildungsbedarf. Auf der Basis dieser quantitativen Be-
fragungen wurden die zentralen Themenfelder mittels
qualitativer Interviews vertieft. Um die Themen heraus-
zufiltern, die fiir die Tatigkeit der Tragerschaften beson-
ders wichtig sind bzw. wo ein spezifischer Weiterbil-
dungsbedarf besteht, wurde die Einschadtzung des eige-
nen Fachwissens (tief) der Bedeutsamkeit des Themas
fiir die Organisation (hoch) gegeniibergestellt. Aus den

Sind Sie als Vorstands-, Stiftungs- oder Verwal-
tungsratsmitglied eines Kinder- und Jugend-
heims tatig und wiinschen fiir Ihre Aufgabe
spezifische Kenntnisse?

Erfahren Sie mehr zum Kurs Praxiswis-
sen flr Tragerschaften der stationaren
% Kinder- und Jugendhilfe.

Informationen und Anmeldung unter

¥ bfh.ch/kes

Bereichen, in denen die grossten Abweichungen bestan-
den, ergaben sich folgende besonders wichtige Themen-
felder und Prioritdten: 1. Finanzierung, 2. rechtliche
Grundlagen, 3. sozialpdadagogische Grundlagen, 4. stra-
tegisches Management, 5. organisationsinterne Aufsicht
und 6. Risiko- und Krisenmanagement.

Die Befragung zum Umfang einer moglichen Weiter-
bildung zeigte, dass die ehrenamtlichen Mitglieder der
Tragerschaften einen dreitdgigen Kurs als angemessen
erachten. Damit war klar: Eine Schulung kann nur
grundlegendes Wissen in den zentralen Themenberei-
chenvermitteln und muss sich auf das Wesentliche kon-
zentrieren. Um genauer zu bestimmen, welche Inhalte
fiir eine solche Weiterbildung besonders relevant sind,
fithrten wir erganzend Interviews mit sechs Fachperso-
nen. Befragt wurden Vertreter*innen aus Tragerschaf-
ten, Heimleitungen, Verbdnden und Behé&rden. Sie un-
terstiitzten uns dabei, den Bedarf im Rahmen der sechs
zentralen Themenfelder noch weiter zu konkretisieren.

Unsere Erkenntnisse

Ein zentrales Thema in allen Gesprdchen war die Zu-
sammenarbeit und Abgrenzung zwischen strategischer
Trdgerschaft (Vorstand) und operativer Leitung (Heim-
leitung). Diese Rollenklarung beschéftigt die Beteiligten
stark. Die Zusammenarbeit miisse immer wieder neu
austariert werden, sagte eine befragte Person. Eng damit
verbunden ist die strategische Steuerung der Institution:
Planung, Zielsetzung und Uberpriifung der Umsetzung.
Mehrfach wurde darauf hingewiesen, wie wichtig es sei,
regelmdssigeine Meta-Perspektive einzunehmen und zu
reflektieren, wo die Institution insgesamt steht und wo-
hin sie sich entwickeln soll.

Im Bereich der sozialpddagogischen Grundlagen wur-
de insbesondere betont, dass Tragerschaften geniigend
Fachverstdndnis bendtigen, um Entwicklungen und
Trends einordnen zu kénnen. Es geht weniger um ope-
rative Detailkenntnisse als um die Fahigkeit, fachliche
Diskussionen zu verstehen, Kompetenzen einzuschdt-
zen und gezielt Impulse zu setzen.

Ein weiterer Schwerpunkt betrifft die finanziellen
Grundlagen. Dazu gehdren Kenntnisse iiber Finanzie-
rungsmechanismen, Tarifsysteme sowie der sachge-
rechte Umgang mit Kennzahlen. Sodann sind rechtliche
Grundlagen relevant: In den Interviews wurde deutlich,
dass hier hdaufig Wissen fehlt - etwa iiber Aufsichts-
pflichten, Verantwortlichkeiten oder gesetzliche Rah-
menbedingungen.

Dariiber hinaus nannten die Befragten Themen aus
den Bereichen Public Governance und Organisations-
entwicklung. Auch die interne Aufsicht wurde als Auf-
gabenfeld hervorgehoben. Als besonders praxisnahe
Einzelthemen wurden genannt: Wirksamkeitsevaluati-
onen, Verhandlungsfiihrung, Umgang mit Fachkréfte-
mangel sowie Auslastungs- und Qualitdtsmanagement.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die Trager-
schaften von Kinderheimen vor allem ein breit abge-
stiitztes Grundlagenwissen benétigen. Dieses soll sie
befdhigen, ihre strategische Verantwortung wahrzuneh-
men, die operative Leitung konstruktiv zu begleiten und
die Institution langfristig weiterzuentwickeln.
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Die Mitglieder eines Vorstands bringen oft verschiedene Kompetenzen mit.

Spezifische Qualifikation

Auf der Grundlage der Bedarfserhebung hat unser
interdisziplindres Team aus den Bereichen Recht, Sozi-
alpddagogik und Sozialmanagement eine Weiterbildung
entwickelt. Am Anfang stellten wir fest, dass die Trager-
schaftsmitglieder ganz unterschiedliche Kompetenzen
mitbrachten. So unterschieden sich sowohl ihre Grund-
ausbildungen als auch ihre bereits absolvierten Weiter-
bildungen erheblich voneinander. Um die Verantwor-
tung als Tragerschaft gemeinsam tragen zu kénnen, ist
ein gemeinsames, standardisiertes «Basiswissen» aller
Mitglieder erforderlich.

Nicht alle Mitglieder brauchen vertiefte Kompeten-
zeninallen Bereichen. Verschiedene Kompetenzen kon-
nen und sollen {iber die Mitglieder einer Tragerschaft
hinweg verteilt sein - dies kann strategisch bei der Rek-
rutierung neuer Mitglieder beriicksichtigt werden.

Die Inhalte der von uns entwickelten Weiterbildung
sind somit an der Frage ausgerichtet, was Mitglieder von
Tragerschaften wissen miissen, umihre Planungs-, Steu-
erungs- und Aufsichtsfunktion wahrzunehmen. Die Teil-
nehmenden sollen darin befdhigt und gestarkt werden,
die fiir eine Tragerschaft relevanten Themen auf der Ba-
sis eines geteilten Grundverstandnisses einzuordnen.

So kennen auch die Vorstandsmitglieder des Kinder-
heims Ahorn die rechtlichen Vorgaben und die Quali-
tatsstandards zur Verhinderung und zur Aufarbeitung
von Ubergriffen. Sie kénnen einschatzen, ob die notwen-
digen konzeptionellen Grundlagen in ihrer Institution
vorhanden sind und kennen ihre Aufgabe bei melde-
pflichtigen Vorkommnissen. Sie sind in der Lage, Risi-
ken zuidentifizieren, einzuordnen und daraus Massnah-
men abzuleiten; sie kennen den Umgang mit Krisen,
Schwerpunkte der Krisenkommunikation sowie ihre
Rolle im Rahmen der Krisenbewdltigung. Die Stiftungs-
ratsmitglieder des Jugendheims Birke sind angesichts
der hohen Fluktuation, der unbesetzten Stellen, der ho-
hen Anzahl der betreuten Jugendlichen und dhnlicher
Themen fdhig, die Organisation innerhalb ihres Auftrags
strategisch auszurichten, auf aktuelle Entwicklungen zu
reagieren und die Zukunft zu planen. Diese Massnah-

men betreffen Themen wie den Fachkraftemangel oder
sich verdndernde Rahmen- und Umfeldbedingungen,
die beispielsweise zu einer verdnderlichen Auslastung
fithren. Ein Grundwissen iiber die Funktionsweise und
Dynamiken von Organisationen ermdglicht es, zusam-
men mit der Geschéftsleitung Losungen zu entwickeln,
die tragfdhig sind und der Organisation helfen.

Die strategische Leitung von Kinder- und Jugendhei-
men braucht Mitglieder, die ihre Rolle und Verantwor-
tung im Kontext der stationdren Kinder- und Jugendhil-
fe genau kennen. Mit der entsprechenden Qualifikation
leisten die Trdgerschaften einen wichtigen Beitrag fiir
das gelingende Aufwachsen besonders schutzbediirfti-
ger junger Menschen, die ihnen anvertraut sind. m
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... lehrt und forscht zu verschiedenen Themen im Bereich des
Kindes- und Erwachsenenschutzes und der Organisation bedarfs-
gerechter Hilfestellungen und ist Redaktor der Zeitschrift fur
Kindes- und Erwachsenenschutz (ZKE).

Prof. Dr. Christoph Gehrlach, Leiter Institut Organisation
und Sozialmanagement
christoph.gehrlach@bfh.ch

... beschéftigt sich in Lehre und Forschung mit den Themen

des strategischen Managements in sozialen Organisationen, der
Organisa-tionsentwicklung, des Qualitdts-, Risiko- und Krisen-
managements sowie der Wirkungs- und Performancemessung in
personenbezogenen, sozialen Dienstleistungsprozessen.
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«oer Wissenstransfer nat System» —

Einblick in eine strategische Partnerschaft

Fiir das Departement Soziale Arbeit der BFH ist es
strategisch wichtig, die Herausforderungen sozialer
Organisationen zu kennen. Seit 2020 baut es gezielt
Partnerschaften auf — auch mit der Berner Konferenz
fiir Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz (BKSE).
Das Interview zeigt die Erwartungen der Praxis und
gemeinsame Resultate.

Die Co-Présidenten der BKSE, Thomas Michel von der
Abteilung Soziales Stadt Biel und Daniel Frei von der
Sozialdirektion Burgdorf, im Gesprach.

Das Interview fiihrte Simon Steger am 9. Februar 2026; bringen wir als Fachverband den Praxisinput direkt ein.

zusammengestellt hat es Beatrice Schild.

Daniel Frei und Thomas Michel, Sie beide vertreten den
wichtigsten Fachverband im Sozialwesen der bernischen
Sozialdienste, Gemeinden und Sozialbehorden. Sie sind
fiir die BFH ein wichtiger Draht in ein Praxisfeld, fiir das
wir forschen, lehren und unsere Expertise anbieten. Wa-
rum ist aus Threr Sicht diese Zusammenarbeit wichtig?

Daniel Frei: Es gibt verschiedene Griinde. Zum einen
wollen wir nahe an der Wissenschaft sein. Es ist in un-
serem Interesse, die Fachlichkeit der Sozialen Arbeit
weiterzubringen. Darum tauschen wir uns regelmassig
tiber Forschungsprojekte aus, die an der BFH laufen.
Zum anderen arbeiten wir in der Ausbildung mit. Dort

Wichtig ist dies unter anderem, damit die Studierenden
den Schritt in die Arbeitswelt nach dem Studium schaf-
fen. Nicht zuletzt tauschen wir uns iber Weiterbildun-
gen aus: Wir geben Riickmeldungen zu bestehenden
Angeboten und denken gemeinsam (iber deren Anpas-
sungen und neue Angebote nach. Dadurch erfolgt der
Wissenstransfer aus der Praxis an die Hochschule.

Thomas Michel: Umgekehrt ist der Austausch fiir die
BKSE auch interessant, weil wir die Erkenntnisse der
Wissenschaft in der Praxis nutzen wollen. Nehmen wir
die Forschungsprojekte der BFH: Da die BKSE die Be-
lange fiir die Sozialdienste koordiniert und den Aus-
tausch aktiv pflegt, ist es nicht einfach dem Zufall tiber-
lassen, dass die Sozialdienste im Kanton erfahren,
wenn ein Dienst etwas Interessantes macht. Sie erfah-
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ren durch uns regelmassig davon. Der Wissenstransfer
hat somit System. Nicht zu vergessen: Die Hallerstrasse
ist auch das Zuhause der BKSE. Wir halten in den Rau-
men des Departements unsere Sitzungen ab.

Sprechen wir iiber die Abgdanger*innen des Bachelor-
Studiums. Was miissen sie mithringen?

Frei: Sie brauchen Wissen tiber das soziale System in der
Schweiz, zum Beispiel tiber die Sozialversicherungen.
Dann missen sie sich mit den Biografien Betroffener aus-
kennen. Im Kanton Bern gibt es viele Sozialdienste, die
polyvalent sind und sowohl fiir die Sozialhilfe wie auch
fur den Kindes- und Erwachsenenschutz zustéandig sind.
Die Klientel dieser Dienste befindet sich in sehr unter-
schiedlichen Lebensphasen und -welten. Man sollte die
Themen kennen, die vorgeburtlich, bei Kindern, bei Fa-
milien, bei Alleinstehenden und bis ins hohe Alter vor-
kommen. Die Problemlagen unserer Klientel werden im-
mer komplexer. Man sollte daher auch Kenntnisse
anderer Fachrichtungen mitbringen, etwa aus der Psy-
chologie. Nur so kann eine Fachperson erkennen, wo in
der Beratung anzusetzen ist. Sehr zentral ist auch, dass
man Beratungskompetenzen mitbringt. Dabei sind sicher
die Praktika hilfreich, die viele Sozialdienste anbieten.
Michel: Interessant sind fiir uns Personlichkeiten, die
eine eigene Geschichte und eigene Vorkenntnisse aus
ihrem Leben mitbringen und diese auch reflektiert ha-
ben. Im Studium muss die Entwicklung der eigenen Per-
sonlichkeit Raum erhalten, denn in der Praxis ist sie
neben der Fach- und Methodenkompetenz ein zentrales
Arbeitsinstrument.

Die Arbeit auf dem Sozialdienst ist anspruchsvoll. Wie
bringt sich die BKSE im Studium ein?
Frei: Wir von der BKSE wirken bei der Entwicklung des

Studiums seit Langerem mit. So waren wir etwa an der
Ausarbeitung des aktuellen Curriculums beteiligt. Wir
sind zudem im Bachelor-Studium mitverantwortlich fiir
Module zu unseren drei Fachgebieten Kindesschutz, Er-
wachsenenschutz und Sozialhilfe (Anm. d. Red.: Die
BKSE gestaltet seit 2023 drei Spezialmodule in Zusam-
menarbeit mit der BFH). Zudem treffen wir uns mehr-
mals pro Jahr mit Verantwortlichen des Departements
und kénnen zuriickspielen, was wir in der Praxis von
der Hochschule brauchen und umgekehrt. Im Bachelor-
Studium sind fiir uns die Praktika sehr wichtig, damit
die Studierenden ein realistisches Bild von der Arbeit
der Sozialdienste erlangen. Wir kénnen den Studieren-
den im Praktikum zeigen, wie die Sozialdienste, trotz
ihrer beschrankten Ressourcen, eine effektive Unter-
stitzung und eine gute Soziale Arbeit leisten.

Michel: Die BKSE bekennt sich klar dazu, dass fachlich
gut ausgebildetes Personal fiir die Dienste unerlasslich
ist. Wir teilen mit der BFH dieses Professionsbewusst-
sein. In diesem Sinne sieht sich die BKSE auch als Part-
nerin, die daftir sorgt, dass die Rahmenbedingungen fiir
Fachpersonen in der Praxis stimmen.

Wie sieht aktuell die Arbeitssituation in den Sozialdiens-
ten aus? Was beschaftigt Sie und Thre Mitarbeitenden?

Frei: Das Berufsumfeld ist anspruchsvoll, ich habe es
angetont. Die Ressourcenfrage ist immer prasent: Wie
bringt man alle Anspriiche an die Sozialdienste zusam-
men? Innerhalb der Dienste geht es um Fragen der Ar-
beitsteilung, der Arbeitsorganisation und nattrlich im-
mer wieder um die Frage, wie unsere Unterstiitzung
wirkungsvoll ist. Wir verteilen nicht einfach Geld. Wir
unterstiitzen die Klientel darin, ihr Leben wieder unab-
héngig vom Sozialdienst oder von der Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehdrde zu fiihren.
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«Innerhalb der Dienste geht es um Fragen der
Arbeitsteilung, der Arbeitsorganisation und
natiirlich immer wieder um die Frage, wie unsere
Unterstiitzung wirkungsvoll ist.» paniel Frei

und haben darin nur wenig Ubung. Dazu kommt die
hohe Fluktuation Mitarbeitender: Jedes Mal, wenn je-
mand den Sozialdienst verlasst, geht Wissen verloren,
es kommt zu Dossierwechseln, Klient*innen werden hin
und her geschoben. Damit miissen wir zurechtkommen.

Michel: Uns beschaftigt die Zusammensetzung der Dos-
siers. Die Gesellschaft verdndert sich und damit auch
die Hilfesuchenden, die bei uns beraten und begleitet
werden - nicht nur in der Sozialhilfe, sondern auch in
der Alimentenhilfe und im Kindes- oder Erwachsenen-
schutz. Der Anteil an Menschen, die nur kurz beim Sozi-
aldienst sind, weil sie zum Beispiel voriibergehend
Geldprobleme haben oder weil vielleicht ein Kind auf-
gefallen ist, ist kleiner geworden. Um solche Situatio-
nen zu l6sen, gibt es heute vielfdltige Anlaufstellen. Bei
uns sind dann die Betroffenen, die mehr brauchen.

Gibt es weitere Themen, die Sie beschaftigen?

Michel: Uns beschéftigt zudem, dass die Regeln dau-
ernd angepasst werden. Die Parlamente haben das So-
ziale heute stark auf dem Radar und @ndern die Bedin-
gungen jahrlich. Nicht einmal erfahrene Berufsleute
wissen heute noch einfach so, was aktuell gilt. Oder
nehmen wir die Digitalisierung: Fachpersonen auf den
Sozialdiensten miissen heute aus Kontrollgriinden vie-
les dokumentieren. Die Berufseinsteiger*innen sind da-
ran gewdhnt, KI zu nutzen, doch in unserer Arbeit ist
dies wegen des Datenschutzes nur beschrankt moglich.
So miissen sie dann plétzlich im Job selbst schreiben

Wie miissen Weiterbildungen gestaltet sein, damit sie
aus Sicht der BKSE wertvoll sind?

Michel: Sie miissen auf Praxisfragen ausgerichtet sein.
Sie sollten Interventionswissen vermitteln, nicht nur
Hintergrundwissen. Das gilt aber auch fiir den Bachelor
und den konsekutiven Master.

Frei: Ich finde es wichtig, dass es unterschiedliche An-
gebote gibt: kurze Kurse, langere Kurse und dann auch
CAS, in denen man sich etwas mehr in eine Thematik
vertieft. Die finanziellen Mittel und zeitlichen Ressour-
cen flir Weiterbildungen sind auf den Sozialdiensten
beschrankt.

Was sind aus Sicht der BKSE die wichtigsten Entwicklun-
gen, die auf die Soziale Arbeit zukommen in den ndchs-
ten Jahren?

Frei: Ich erwarte, dass die Arbeit der Sozialdienste in
den kommenden Jahren durch eine zunehmende Kom-
plexitdt der Lebenslagen geprdgt sein wird. Problem-
lagen dirften vielfaltiger und anspruchsvoller werden,
unter anderem wegen der Digitalisierung und der
kiinstlichen Intelligenz. Gleichzeitig rechne ich mit
mehr politischem Druck und anhaltenden Sparmass-
nahmen. Unsere Herausforderung wird es sein, steigen-
de Anforderungen mit begrenzten Mitteln zu bewalti-
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gen. Besonders unsicher ist, wie sich der Arbeitsmarkt
entwickeln wird. Wegen der Technologien wird es vor-
aussichtlich immer weniger einfache Tatigkeiten geben,
die einen schnellen Berufseinstieg ermoglichen. Es
droht mehr Exklusion: Ein Teil der unterstiitzten Perso-
nen hat es kiinftig schwerer, in den ersten Arbeitsmarkt
integriert zu werden. Sozialdienste stehen damit vor
der grundlegenden Frage, wie gesellschaftliche Teilha-
be gewahrleistet werden kann, wenn Erwerbsarbeit fiir
mehr Menschen unerreichbar wird. Hierflir missen
neue Antworten und Konzepte entwickelt werden.

Was sehen Sie sonst noch auf die Sozialdienste zukom-
men?

Michel: Eine Schwierigkeit sehe ich im Umgang mit
Verpflichtung und Verldsslichkeit - sowohl bei der Kli-
entel wie auch bei den Mitarbeitenden. Sozialdienste
missen Wege finden, wie trotz nur punktueller Kontak-
te eine tragfdhige Unterstiitzung gewdhrleistet werden
kann - besonders wenn der Bedarf tiber das hinaus-
geht, was wir anbieten konnen. Dann sehe ich struktu-
relle Risikofaktoren, die starker in den Fokus riicken
dirften: Bildung, Gesundheit und Verschuldung. Fehlen
hier Grundlagen, fehlen Betroffenen wichtige Hand-
lungsmoglichkeiten im Alltag. Sozialdienste und Insti-
tutionen missen daher neue Losungsansdtze entwi-
ckeln. Ein weiterer Schwerpunkt ist die zunehmende
gesellschaftliche Ungleichheit. Politische Entwicklun-
gen ftihren verstarkt zu unterschiedlichen Behand-
lungssystemen und damit zu Mehrklassengesell-
schaften.

«Die BKSE bekennt sich klar dazu, dass fachlich
gut ausgebildetes Personal fiir die Dienste
unerldsslich ist. Wir teilen mit der BFH dieses
Professionsbewusstsein.» thomas Michel
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Was heisst das fiir die Fachkrafte?

Michel: Sozialarbeitende miissen mit den Folgen dieser
Ungleichheiten arbeiten und gleichzeitig einen profes-
sionellen Umgang mit ihrem eigenen Gerechtigkeits-
empfinden finden. Das wird insbesondere junge Fach-
krafte vor grosse emotionale Herausforderungen
stellen. Aber was bleibt, ist die Sinnhaftigkeit unseres
Berufs. Soziale Arbeit bleibt gesellschaftlich relevant,
trotz der Belastungen. m

Prof. Dr. Simon Steger, Co-Leiter Forschung Departement Soziale
Arbeit BFH
simon.steger@bfh.ch

... steht ftir die BFH seit 2019 regelméassig im Austausch mit der
BKSE. Er ist unter anderem beratendes Vorstandsmitglied des
Fachverbands und zustdndig fiir die Vorbereitung und Teilnahme
am strategischen Austausch mit dem Verband, der zweimal pro Jahr
stattfindet.

Beatrice Schild, Kommunikation
beatrice.schild@bfh.ch

... ist Kommunikationsberaterin und Redaktionsleiterin des Fach-
magazins «impuls». Als solche ist sie interessiert an spannenden
Interviewpartner*innen, die aktuelle Themen aus dem Sozial-
bereich sichtbar machen.
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4. Juni 2026

Erinnerungsarbeit in der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe

Kinder und Jugendliche in stationédren
Einrichtungen verfligen oft tiber weniger
Erinnerungsstiicke an an ihre Kindheit und
Jugend als Gleichaltrige, die in Familien
aufwachsen. Umso wichtiger ist die geziel-
te Biografiearbeit, die ihnen hilft, ihre
Lebensgeschichte zu verstehen und ein
Geftihl der eigenen Identitdt und Zugeho-
rigkeit zu entwickeln.

Eine gemeinsame Tagung von YOUVITA
und der Berner Fachhochschule zeigt, wie
Fachpersonen Kinder und Jugendliche
dabei unterstiitzen kdnnen, ihren «roten
Erinnerungsfaden» zu gestalten. Im Zen-
trum steht eine Langzeitstudie zur Erinne-
rungs- und Biografiearbeit, die praxisnahe
Erkenntnisse und konkrete Anséatze fiir die
Begleitung liefert.

Weitere Informationen und Anmeldung:
bfh.ch/soziale-arbeit/konfliktevent

Master in Sozialer Arbeit

Kalender

Stock | jozefmicic

18. Juni 2026

6. Nationale Tagung Gesundheit &
Armut

Neue Arbeitsformen wie Plattformarbeit,
befristete Anstellungen oder flexible Be-
schéftigungsverhaltnisse erhdhen fir viele
Erwerbstdtige das Risiko der Prekaritat

- mit Folgen fiir die soziale Sicherheit und
Gesundheit. Die 6. Nationale Tagung Ge-
sundheit & Armut beleuchtet diese Zusam-
menhdnge und fragt, wie soziale Ungleich-
heiten in der Arbeitswelt erkannt und
tiberwunden werden konnen. Expert*innen
aus Wissenschaft, Politik und Praxis disku-

tieren gesundheitliche Risiken, Auswirkun-

gen auf den sozialen Schutz und konkrete
Handlungsmoglichkeiten. Die Tagung wird
zweisprachig (Deutsch/Franzésisch)
durchgeftihrt.

Weitere Informationen und Anmeldung:
bfh.ch/soziale-arbeit/gesundheit

Qualifizieren Sie sich flir anspruchsvolle Aufgaben in Praxis, Forschung und Lehre.
Der Master in Sozialer Arbeit bietet neue Perspektiven fiir Fachleute der Sozialen Arbeit.

Besuchen Sie unsere Infoveranstaltung am:

- Montag, 15. Juni 2026
- Dienstag, 7. Juli 2026

MASTER
IN SOZIALER
ARBEIT

Alle Termine finden jeweils von 12.15 bis 13.15 Uhr und von

18.15 bis 19.15 Uhr ausschliesslich online via MS Teams statt.

Anmeldung und weitere Informationen:
masterinsozialerarbeit.ch

BERN
LUZERN
ST.GALLEN
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2. September 2026

Konflikte systemisch bearbeiten und die
Kunst des Verbindens kennenlernen

Der Berner Mediationstag 2026 ladt dazu
ein, die Kunst des Verbindens aus systemi-
scher Perspektive neu zu entdecken und
Konflikte gemeinsam zu erkunden. Im
Fokus steht die Frage, wie Beziehungen
- zu sich selbst, zu anderen und zur Um-
welt - bewusst gestaltet und Konflikte
konstruktiv bearbeitet werden kénnen.
Input-Referate, Workshops und Dialog-
formate bieten Raum zur Reflexion, zum
Austausch und zur Weiterentwicklung der
eigenen Praxis. Die Tagung richtet sich an
Fachpersonen und Interessierte, die syste-
mische Anséatze der Konfliktbearbeitung
vertiefen und neue Impulse gewinnen
mochten.

Weitere Informationen und Anmeldung:
bfh.ch/mediationstag

Informationen zu unseren
Infoveranstaltungen ftr den
Bachelor in Sozialer Arbeit:
bfh.ch/soziale-arbeit/
infoveranstaltungen-studium

Unsere Infoveranstaltungen
flir Weiterbildungsangebote:
bfh.ch/soziale-arbeit/
infoveranstaltungen-wb
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