Guide
Récupération du solde de votre BFHcard

via la BFH Campus APP

Installez la BFH Campus App sur votre smartphone et 3 BFH CAMPUS >
ouvrez I’application.
Departement
Hochschule der Kiinste Bern (HKB)
Sélectionnez ensuite « BFHcard ». o
(ﬂ Notfallbenachrichtigungen
La BFHcard n’apparait que si on se connecte au F=} Moodle
moyen du compte BFH (edu-ID). Sur les appareils
mobiles, la connexion se fait via les parameétres (roue 5 1s-academia
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Sur la Campus App via le navigateur, les connexions o O
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Pour le versement, il faut également se connecter a x Einstellungen
votre compte Cashless : Instructions pour l'inscription
au compte BFHcard (voir étape 3) fonen
o BFH Konto (edu-ID)
p BFHcard Konto
a @bfh.ch
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Offnet die i0S App Einstellungen
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https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/bfh-campus-app/
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/it-support-services/edu-id/
https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/
https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/
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Apres la connexion, le solde actuellement chargé sur
la BFH Cardcard apparait.
En cliquant sur la sélection en haut a droite, la fenétre 8.28

. CHF

de sélection s'ouvre.

Transaktionshistorie

BFHcard @)

Sélectionner « Remboursement du crédit »

= BFHcard
Karte verloren / )
gestohlen / defekt
Rickerstattuni
2 ®

' Guthaben

Transaktionshistorie

- . 7 . r R
Saisir I'IBAN et sélectionner « Soumettre la Abbrechen| Riickerstattung Guthaben
demande ».

Verwenden Sie dieses Formular, wenn Sie das

gesamte Geld, das sich auf lhrem Cashless-Konto
Sai S | r |'| BAN sans espace’ Si non un message d'erreu r befindet, auf ein Bankkonto iberweisen méchten.
apparait. Aktueller Stand

Vorlaufiger Betrag. Sie erhalten den genauen
Saldo Ihres Kontos zurtick, auch wenn er sich
Si aucun message d’erreur n’apparait, la demande est 57 Bearberng hres Anfrags gedndert
considérée comme transmise. Le montant sera versé
sur votre compte dans les 14 jours.
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Antrag einreichen
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Antrag einreichen
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campusapp@bfh.ch
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