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Vernetzte Strukturen in der
Projektarbeit.
Innovation durch Netzwerke auf Zeit als
mogliche Strategie des Umgangs mit
Wandel

FH-Prof." Mag.? Mag.? Dr."" Waltraud Grillitsch und
Prof.” Dr." Monika Sagmeister



Leitfrage

Inwieweit sind Projekt- und
Netzwerkarbeit geeignet,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie burgerschaftlich Engagierte

der GenerationY und Z in sozialen

Unternehmen zu binden?
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Gliederung

Uberblick Giber die Generationen

Kurzer Blick auf den Arbeitsmarkt im Sozialwesen
- in Osterreich
- in Deutschland

Kur;gr Blick auf Enrenamt im Sozialwesen
- in Osterreich
- in Deutschland

Potenzial von Projektarbeit und Netzwerke fir die Rekrutierung und
Bindung von personellen Ressourcen

gk DHBW Stuttgart 3
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Veranderungen der Arbeitsweise:
Generationen und die sie pragenden Arbeitsgerate

Name Abkiirzung Geburtsjahr

Silent Generation - 1925 bis 1945

Baby Boomer —f— B L 1945 bis 1965

Generation X Gen X | | 1965 bis 1980

GenerationY GenY 1980 bis 1995 o
Generation Z Gen Z 1995 bis 2010

Htdtbidaadatiiiaintity

Lg b :
/ i | TR

Silencer Baby Boomer Gen X

gk DHBW Stuttgart 4




Generationen und die Einstellung zur Arbeit

Merkmale: Arbeit ist ...
Silent Generation | besténdig, loyal, fleiBig Verpflichtung
Baby Boomer durchsetzungsstark, engagiert, Herausforderung

beziehungsorientiert

Generation X anpassungsfihig, pragmatisch, unabhéingig | Kontrakt

Generation Y kritisch, optimistisch, ,Multitasking-fdhig® | Mittel zum Zweck einer
sinnhaften Erfiillung

Generation Z engagiert, offen, schnell Spal3, unsicher und unklar

Ciesielski / Schutz 2016: 49, modifiziert nach Gulnerits 2014

-ﬁ DHBW Stuttgart :



Arbeitsmarkt Sozialwesen - Osterreich

6.600 Organisationen (ca. 6300 Vereine, 300 gemeinnutzige GmbHs, knapp 20
Genossenschaften)

210.000 Vertragsverhaltnisse im NPO Sektor It. Sozialwirtschaft Osterreich

Sozialwirtschaft Osterreich (2016): 4f.

74 % Frauen im NPO Sektor, 48 % Teilzeitkrafte (davon 88% Frauen)

* Diversitat der Mitarbeitenden: Hauptamtliche, Ehrenamtliche, Zivildienstleistende

Herausforderung der produktiven und moglichst konfliktfreien Zusammenarbeit

Hohe Identifikation mit der sinnstiftenden Tatigkeit und hohe Orientierung an
Werten, Gefahr des , Ausbrennens” bei Hauptamtlichen

Schober / Schmidt / Simsa 2013; 247 ff.

gk DHBW Stuttgart 6
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Arbeitsmarkt Sozialwesen - Deutschland

Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege 2016 nach Arbeitsbereichen

° Beschaft|gte Sozia |eS Art der Einrichtung Einrichtungen Betten/Plitze --

und Gesundheit (Q) Gesundheitshilfe 7.763 181.045 235453 178.039
nach Geschlecht 2018: Jugendhilfe 41.884 2.252.074 173.175 245.764
Familienhilfe 4.787 41.733 6.207 18.614
0
* 76% Frauen
Altenhilfe 19.515 579.255 146.230 362.528
e 24% Manner Behindertenhilfe 19.071 628.360 162.315 220.555
Hllfe.fur P.ersonen in besonderen sozia- 10.486 123.937 19.766 24.866
len Situationen
Weitere Hilfen 13.426 263.050 47.058 43.604
Aus-, Fort- und Weiterbildungsstatten 1691 96.820 14.589 13.901

far soziale und pflegerische Berufe

Gesar mess  ateears | soazes | dtorsno
.- DHBW Stuttga r1 PAGT (2018) 5.7 ;



Burgerschaftliches Engagement - Osterreich

Abbildung 3: Beteiligungsquote nach

Gesamt

formelles
Freiwilligen-
engagement

informelles
Freiwilligen-

engagement

Cualle: IFES

15 - 29 Jahre

30 - 39 lahre
40 - 49 lahre
50 - 59 lahre
&0 - 69 Jahre
70 - 79 lahre

ab 80 Jahre

15 - 29 lahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 lahre
50 - 59 lahre
60 - 69 lahre
70 - 79 lahre

ab 80 Jahre

15 - 29 lahre
30 - 39 lahre
40 - 49 lahre
50 - 59 lahre
60 - 69 lahre
70 -79 lahre

ab 80 Jahre

Freiwilligenbericht (2019): S. 10
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Abbildung 6: Formelles freiwilliges Engagement nach Bereichen: Vergleich 2006 bis 2016

Frage: Sind Sie in dem einen oder anderen dieser Bereiche fir einen Versin

oder fir eine Organisation ehrenamtlich tatig? (in Prozent)

Gesamt

Katastrophenhilfs- und
Rettungsdienste
kunst, Kultur,
Freizeit
Urmnwelt, Matur und
Tierschutz

kirchlicher oder religitser
Bereich

Sozial- und
Gesundheitsbereich

Politische Arbeit und
Interessensvertretung

Birgerliche Aktivitaten
und Gemeinwesen

Bildung

Sport und Bewegung

Fliichtlingshilfe

Cualle: IFES

1

L

i1

3

2016
m 2012
W 2006

Freiwilligenbericht (2019): S. 20



Burgerschaftliches Engagement - Deutschland

Abbildung 10: Anteile Engagierter in gesellschaftlichen Bereichen, 2014

Sport und Bewegung 6
Schule oder Kindergarten 9,1
Kultur und Musik
Sozialer Bereich 8,5
Kirchlicher oder religioser Bereich 7,6

Freizeit und Geselligkeit
AuBerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene

Politik und politische Interessenvertretung 3,6

II &

o]
=
Lo

Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz 3,5
Unfall- oder Rettungsdienst oder freiwillige Feuerwehr
Berufliche Interessenvertretung aulRerhalb des Betriebs
Gesundheitsbereich
Justiz oder Kriminalitatsprobleme [l 0,7
Sonstiger Bereich

I ' ' \
10 20

o

Prozent

Quelle: FWS 2014, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten (n = 28.689,.
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Abbildung 1: Anteile freiwillig engagierter Personen, 2014, gesamt, nach Geschlecht und nach Alter

60

Prozent

Gesamt Frauen Manner 14-29 30-49 50-64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter

Quelle: FWS 2014, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten (n = 28.689).

BMFSFJ (2016):S.17,S. 30



Zwischenfazit: Herausforderungen

e Schlechte Datenlage in Osterreich und Deutschland zu sozialen Organisationen
und Beschaftigung

Zahlen nicht direkt vergleichbar — da teilweise andere Systematik der
Datendarstellung

Diversitat der Mitarbeitendengruppen sowohl was Status und Rollen als auch
Erwartungen und Lebensalter betrifft

Veranderungsgeschwindigkeit und Unsicherheit erfordern Flexibilitat

Erwartungen der Generationen Y und Z: Keine dauerhafte Bindung an die
Organisation

gk DHBW Stuttgart m



Losungsoption: Projekt- und Netzwerkarbeit

Fur Ehrenamtliche, die sich temporar oder zu bestimmen Themen einbringen
wollen

Projekte als gemeinsames Lernfeld fiir Haupt- und Ehrenamtliche, das Probieren
ermoglicht

Projekte ermdglichen zeitliche, thematische und o6rtliche Flexibilitat

(Digitale) Netzwerke docken an der Lebenswelt der Generationen Y und Z an

Netzwerke und Projekte konnen Generationen verbinden

Ehren- und hauptamtliche Tatigkeit finden einen gemeinsamen Rahmen der
Zusammenarbeit

gk DHBW Stuttgart ﬂ



Potenziale von Projektarbeit
Fiur hauptamtliche MA

* Akquise von Ehrenamtlichen
insbesondere GenerationY & Z

e Abgrenzbarer, klarer Rahmen, um
Ehrenamtlichen Freiraum und Initiative
zu ermoglichen

* Ehrenamtsprojekte implizieren weniger
Konkurrenz zur eigenen Fachlichkeit

* Professionalitat kann gestarkt werden

* Neue Aufgabenbereiche in der
Ehrenamtskoordination

gk DHBW Stuttgart

Fliir ehrenamtliche MA

GrolRere Motivation durch Gestaltungs-
freiheit in einem definierten Rahmen

Durch zeitliche Befristung ist ein
Ausstieg moglich bzw. bessere Passung
zu eigenem Lebensalltag

Sich in subjektiv sinnstiftenden
Projekten einbringen konnen

Ergebnis ersichtlich bzw. Ziel erreicht

Im Team kdnnen eigene Starken
eingesetzt werden

12



Netzwerke als Ermoglichungsstruktur

Fur hauptamtliche MA Fur ehrenamtliche MA
* Pool von Ehrenamtlichen generieren, e Zugang zu Menschen aus
die sich temporar einbringen wollen unterschiedlichen Generationen,

e Unterschiedliche beruflichen Feldern

Kommunikationswege * Aufwand fur individuelle
und -formen kombinieren Netzwerkpflege reduziert sich
* Verschiedene Generationen in * Gute Vernetzung erdoffnet neue
Ehrenamtsprojekten verbinden Moglichkeiten (inhaltlich, ortlich etc.)
* Koordination des Netzwerkes und der ¢ Soziale Bedlrfnisse kdnnen erfullt
Ehrenamtsprojekte werden

gk DHBW Stuttgart B



Fazit

* Projekte ideal zur Einbindung der jingeren
Generation, da zielorientiert und zeitlich befristet

* Flexiblere Zeiten und Themen, die von Interesse sind
und die erfolgreich absolviert werden konnen

 Gemeinsamkeit, Freude, Kommunikation kbnnen in
Projekten besser erlebt werden

* Anerkennung, Wertschatzung z. B. durch informelle
Treffen

* Online und offline Netzwerke verbinden

* Netzwerke und Projekte ,huten” - Hauptamtliche

gk DHBW Stuttgart M
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