
Agriculture et alimentation:
attentes des consommateurs

« De la fourche à la fourchette »

Sophie Michaud Gigon, Secrétaire générale



2Agriculture et Alimentation: attentes des consommateurs – 16.08.2018

Contenu

1. La Fédération romande des consommateurs

2. Evolution de l’alimentation: les habitudes et l’offre

3. Défis: méfiance croissante et enjeux

4. Attentes des consommateurs: alimentation et production

5. Vision de l’agriculture de la FRC

6. Conclusions



3Agriculture et Alimentation: attentes des consommateurs – 16.08.2018

1. Fédération romande des consommateurs

- Association à but non lucratif fondée en 1959 - 26’000 membres
- Indépendante de l’Etat, des partis politiques, de l’économie.

1. Défense des intérêts des consommateurs
• Cantons: sections cantonales de la FRC
• Confédération: Alliance des organisations de consommateurs et 

Commissions fédérales
• Europe: Bureau européen des unions de consommateurs

2. Informations et conseils aux consommateurs
• Informer: frc.ch et magazine FRC Mieux Choisir 100% sans 

publicité; tests et enquêtes indépendants
• Interagir: conseils individuels et conférences
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2. Contexte: rôle de l’alimentation

Pour les consommateurs, la nourriture n’est pas un bien économique 
comme un autre; elle ne peut pas être réduite à cela.

• La nourriture est ingérée, elle est intégrée dans nos corps.

• L’alimentation a une histoire, une tradition, une culture.

• L’alimentation est liée à des émotions fortes.

=> Qualité, saveur, fraîcheur, santé, mode de production  et 
confiance sont indissociables
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• Changement des habitudes alimentaires
– La taille des ménages (personnes seules plus nombreuses que 

des ménages de 3 personnes ou plus (35% et 32%))
– Repas à l’extérieur (50% de la viande est mangée à l’extérieur)
– Moins de temps => nostalgie d’une saveur authentique

• Personnalisation des régimes (âge, conviction, ethno, santé)

• Conscience croissante des effets du choix alimentaire 
– Sur la santé (minceur, fitness, bien-être)
– Sur l’environnement (provenance, méthodes de production)
– Sur la société (provenance, conditions de production)

OFS, 2012 et Proviande, 2013

2. Contexte: Evolution des habitudes
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2. Contexte: Evolution de la production
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2. Contexte: Evolution de la production
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2. Contexte: Evolution de l’offre
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3. Défis: méfiance croissante

Fipronil
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4. Défis: Attentes alimentation

De manière générale, qu’est-ce qui est important pour vous dans votre alimentation?
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4. Défis: Attentes production

Attentes de la population vis-à-vis de l’agriculture suisse

42%

33%

25%

écologistes
gardiens
économistes

Source: Haute Ecole de Lucerne, août 2015

- Bon pour le climat
- Préservation des ressources
- Protection animale

- Maintien des traditions
- Garder un max. d’exploitations
- Mission d’approvisionnement

- Prix avantageux
- Variété de l’offre
- Bon rapport 

qualité/prix
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Information détaillée sur la provenance et le mode…
Maintien des paysages et des agglomérations…

Maintien d’un maximum d’exploitations familiales
Grand choix d’aliments indigènes
Maintien des anciennes variétés

Production respectueuse du climat
Excellente qualité gustative des aliments

Standards élevés dans le bien-être animal
Grand choix d’aliments locaux

Conditions de vie correctes pour les agriculteurs et…
Maintien de la fertilité du sol

Biodiversité grâce à une agriculture respectueuse
Aliments produits proche de la nature

Importance des aspects: de 0 min à 100 max

4. Attentes de la population: agriculture suisse

Source: Haute Ecole de Lucerne, août 2015
Traduction FRC
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5. Vision de l’agriculture de la FRC

Le consommateur attend de l’agriculture une offre diversifiée correspondant à ses 
attentes pour des produits sains, frais, de qualité, de proximité, ayant du goût, 
accessibles à tous, produits dans le respect de l’environnement, des animaux et 
des conditions de travail des producteurs et de leurs employés, en Suisse comme 
à l’étranger. 

Pour répondre aux attentes des consommateurs, la FRC défend l’évolution de 
l’agriculture suisse vers un modèle durable. Sur le long terme, cela implique une 
agriculture sans OGM, n’utilisant pas de pesticides de synthèse, basée sur des 
exploitations multifonctionnelles, de taille limitée, respectueuses des bêtes et de 
l’environnement, et produisant des denrées saines et goûteuses dont le prix est 
équitable pour le consommateur comme le producteur.

frc.ch/vision-agriculture
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5. Vision de l’agriculture de la FRC

Réflexions clés autour de cette vision:
• Souveraineté alimentaire: les consommateurs doivent pouvoir 

choisir les aliments selon leurs propres critères
• Produits locaux: attachement à des produits facilement traçables 

et donc de proximité
• Maintien d’une agriculture suisse diversifiée: supprimer le 

système de protection à la frontière et renforcer le libre-échange 
dans le domaine agricole renforce la pression exercée sur les 
producteurs suisses

• Prix: agir pour faire baisser les marges des intermédiaires, mais 
rémunérer équitablement les producteurs

 Les consommateurs sont attachés à l’agriculture suisse,
mais elle ne répond pas encore à leurs attentes
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5. Vision de l’agriculture de la FRC

Pour répondre aux attentes des consommateurs, l’agriculture suisse 
doit…
…évoluer vers plus de durabilité: des produits plus naturels et plus 
transparents,
…prendre soin des ressources: préserver les sols et les ressources en 
eau en renonçant à un mode de production industriel,
…limiter sa dépendance aux pesticides de synthèse, problématiques 
pour l’environnement comme pour la santé des consommateurs (effet 
cocktail),
…rester exempte d’OGM pour la culture (moratoire) comme le fourrage,
…favoriser le bien-être animal: moins d’animaux par ferme, moins 
d’antibiotiques et un étiquetage transparent sur les conditions d’élevage.
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5. Vision de l’agriculture de la FRC

Pour répondre aux attentes des consommateurs, la politique agricole 
doit…
…veiller au maintien d’une agriculture suisse multifonctionnelle, 
notamment lors de la négociation d’accords de libre-échange,
…renforcer et réorienter le système des paiements directs afin qu’il ne 
rétribue que les prestations permettant plus de durabilité,
…interdire progressivement les pesticides en commençant par les plus 
problématiques et réformer le système de contrôle et d’homologation,
…soutenir davantage les agriculteurs en phase de reconversion au bio 
pour accroître les surfaces exploitées en bio,
…augmenter les moyens alloués à la recherche agronomique pour 
permettre une sélection conventionnelle des semences et l’étude des 
alternatives aux pesticides,
…réguler les nouvelles techniques de modification génétique.
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6. Conclusions

• La nourriture n’est pas un bien économique comme un autre

• La dimension SANTE importante pour le consommateur inclut 
forcément le mode de production

• Les consommateurs privilégient de plus en plus souvent 
l’environnement et le bien-être des animaux lors du choix de leurs 
aliments

• La confiance repose sur la transparence et la traçabilité des denrées

 L’agriculture et la politique agricole doivent prendre des mesures 
pour conserver et développer le lien de confiance entre 
producteurs et consommateurs
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Merci de votre attention!
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