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 Vergangenheit

 Grundlagen (Generative) Künstliche Intelligenz

 Gegenwart

 Wie wird KI im Öffentlichen Sektor eingesetzt

 Probleme von Generativer Künstlicher Intelligenz

 Zukunft

 Wohin entwickelt sich KI für den Öffentlichen Sektor

Lasst uns auf eine Zeitreise gehen



Vergangenheit
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 «Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit einer Maschine, menschliche Fähigkeiten 
wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativität zu imitieren.» 
(Europäisches Parlament)

Was ist Künstliche Intelligenz?

Antworten

Daten
Maschinelles Lernen

Regeln
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 Alan Turing et. Al (1950er)

 «Can Machines Think» – Alan Turing (1950)

 Schlägt «Imitation Test» vor

 Symoblic AI (1956 – 1974)

 Lösung von logischen Gleichungen

 Erste Formulierung von Deep Learning (Gershman et. al)

 Erster KI-Winter (1974 – 1980)

 Erster KI-Winter

 Limitierte Rechenleistung

Geschichte der Künstlichen Intelligenz
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 Experten Systeme (1980 – 1987)
 MYCIN 
 Unterstützung von Ärzten

 Zweiter KI-Winter (1987 – 1993)
 Fehlende Kommerzialisierung

 AI Rennaisance (1993 – 2011)
 Deep Blue

 Deep Learning, Generative KI, … (2011 – Heute)
 AlphaGO
 ChatGPT

Geschichte der Künstlichen Intelligenz
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Was ist Generative Künstliche Intelligenz?
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 ImageNet (Hinton, et. al., 2012)

 GPU-Training von Neuralen Netzwerken

 Start von «Deep Learning»

 Attention is all you need (Vaswani, et. al., 2017)

 Transformer für vorhersagen vom nächsten Token

 Self-Attention für langfristige Abhängikeiten

«Geschichte» von Generativer KI
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Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Es war einmal eine alte Geis …Es war einmal eineEs war einmal eine alte
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Wie werden Grosse Sprachmodelle trainiert?

Es war einmal …

ein

eine

Kuchen

Apfel
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Wir benötigen eine Zwischenräpresentation
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Word-Embeddings als Räpresentation
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Word-Embeddings im Details

[ 0.50451 , 0.68607 , -0.59517 , -
0.022801, ... , -1.6106 , -0.64426 , 
-0.51042 ] 

King
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«Rechnen» mit Embeddings
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«Unlimitierte» Anwendungsgebiete

Erstelle ein Bild 
einer Katze im Schnee
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Retrieval Augmented Generation



Gegenwart
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Funktionsweise des Öffentlichen Sektors
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 Interne Umfragen

 Evaluieren mit Expert*innen

 Im Kleinen beginnen

 Stark repetitive Aufgaben eignen sich

Fragestellungen Identifizieren
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 Künstliche Intelligenz ist datenhungrig

 Datenqualität sehr wichtig!

 Am besten: von Menschen kuratiert

Hohe Datenqualität sehr wichtig

Schlechte Daten

Schlechtes Modell

Gutes Modell

Gute Daten
Schlechte Voraussagen
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KI in der Nationalbibliothek – Innovation Fellowship
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Abstract

Sachgruppe

Computer Science
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 Automatische Schlagwortvergabe

 Aktuell grosser manueller Aufwand

 RAG zur Informationsbeschaffung

 Welche Anträge gibt es zu Thema X?

KI in der Parlamentsbibliothek – BFH, laufend
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KI am Bundesgericht – BFH, laufend
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Public Chatbots – Liip, Abraxas, 
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 «Halluzination» von Modellen

 Unklare Biases in den Trainingsdaten

Probleme von Generativer KI für den Öffentlichen Sektor
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Energieverbrauch
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 Verwendung von offenen Modellen

 Überprüfen ob RAG-Systeme reichen

 Fine-Tuning / Trainieren nur wenn nötig

Tipps für (Generative) KI-Projekte heute



Zukunft
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 Automatability of Service Tasks (AST)

 69% zwischen 90-100% repetitive Aufgaben

 75% hoch automatisierbar

 70% mittleres Potential für Generative KI

Automatisieren von Repetitiven Aufgaben

Quelle: Straub, Vincent J., et al. "AI for bureaucratic productivity: Measuring the potential of AI to help automate 143 million UK government transactions."
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Kontextbasiertes Information Retrieval

Quelle: Zhu, Yutao, et al. "Large language models for information retrieval: A survey." arXiv preprint arXiv:2308.07107 (2023).
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 Viel Open Data Verfügbar

 Oft unterschiedliche Schnittstellen

Sprachmodelle für das «Verhandeln» von API-Verbindungen
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Smarte Desktop/Mobil-Agenten

Quelle: https://autodroid-sys.github.io/ 

https://autodroid-sys.github.io/
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Multimodale «Sprach»-Modelle

Quelle: Zhan, Jun, et al. "AnyGPT: Unified Multimodal LLM with Discrete Sequence Modeling." arXiv preprint arXiv:2402.12226 (2024).
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Alles ist besser als Team!



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Besten Dank für die Aufmerksamkeit
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