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Bruckenbauer im Patienteninterview

Chathot-App Das Elektronische Patientendossier kommt. Teil dessen konnte kiinftig eine Chatbot-App sein, die mithilft, medizinische
Diagnosen zu prazisieren. Entwickelt wird die App am Departement Technik und Informatik der Berner Fachhochschule.

Marc Schiess

Beim ersten Patientengesprich sind beide
Seiten stark gefordert: Die Arzte, weil sie in
kurzer Zeit zum Kern des Problems finden
sollten, die Patienten, weil sie ihre oft kom-
plexe Krankengeschichte pragnant und klar
zusammenfassen miissten.

«Probieren Sie mal!» Kerstin Denecke
reicht ihr Smartphone iiber den Tisch. Auf
dem Gerit lauft die Betaversion einer App,
die zusammen mit dem Elektronischen Pa-
tientendossier als Briicke zwischen Patient
und Arzt kiinftig eine Schliisselrolle in der
Diagnostik spielen konnte. Das Layout der
Applikation ist ansprechend, es erinnert an
Whatsapp-Nachrichten. Ein Chatbot fiihrt
durch die Fragen zur Krankengeschichte.
Vorteil gegentiber digitalen Fragebogen: Der
Chatbot ermutigt, alle Fragen zu beantwor-
tenund hakt bei Unklarheiten mit kldrenden
Fragen nach.

Test mit Musiktherapie

«Ein weiterer Pluspunkt des Chatbots ist,
dass man damit den Dialog unterhaltsamer
gestalten kann, sei es in Form von Witzen
oder mit motivierenden Ausserungen», sagt
Kerstin Denecke. Die Dozentin und For-
scherin am Departement Informatik und
Technik der Berner Fachhochschule hat An-
fang 2017 die Idee zur App. Inspiration liefert
der Expertin fiir kiinstliche Intelligenz eine
von ihr betreute Bachelorarbeit tiber eine
elektronische Medikationsassistentin, die
den Chatbot als neues Interaktionsprinzip
ins Spiel bringt. Denecke will herausfinden,
ob man mit dem Chatbot auch eine medizi-
nische Anamnese erheben kann - das Zu-
sammentragen von potenziell medizinisch
relevanten Informationen. Nachdem die Fi-
nanzierung des Projekts durch einen Forder-
beitrag der Haslerstiftung sichergestellt ist,
entwickelt Denecke als Erstes das Interak-
tionsprinzip des Chatbots weiter. Hinsicht-
lich der kiinstlichen Intelligenz will die For-
scherin jedoch noch keine zu grosse Erwar-
tungen wecken: «Die kiinstliche Intelligenz
besteht darin, dass ein interpretierender Al-
gorithmus bestimmte Muster in den Antwor-
ten erkennt und damit das Gespriach
steuert.» Basis ist die Artificial Intelligence

Ich habe den Raum betreten.
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Oh...hallo. Schon, dass du da bist!
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Wie alt bist du?

Das Layout der Applikation erinnert an Whatsapp-Nachrichten. zva

Markup Language (AIML) zur Kapselung
der Fragen und Antworten des Chatbots.
Fiir die erste Testphase der App wihlen
Musiktherapeuten 63 Fragestellungen aus,
die relevant fiir ihre Therapien sind wie «Hat
mir meine Mutter in meiner Kindheit vorge-
sungen?» oder «Ich kann meine Stimmung
durch Musik gezielt beeinflussen». Es sind
selbstreflektierende Fragen, die etwas Ge-
dankenarbeit erfordern und von den aller-

meisten Testpersonen beantwortet werden
konnen - Anforderungen, die dann auch die
finale Selbstanamnese-App erfiillen muss.
Angefragte Musiktherapeuten zeigen sich
zwar zuerst skeptisch gegentiber der App,
lassen sich aber auf das Experiment ein und
steuern Fachwissen fiir die Fragestellungen
bei. Und sie werden nicht enttduscht: Die
mobile, dialogorientierte Benutzeroberfla-
che stosst bei den involvierten Fachpersonen

Schon, dich kennenzulernen, Richard.

Danke fiir die Angabe. Welches
Geschlecht hast du?

Ich schreibe mir auf, dass du
mannlich bist. Was ist deine héchste
abgeschlossene Berufsausbildung?
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auf sehr gute Resonanz. Durch Riickfragen
kann der Chatbot auch auf Leute eingehen,
die die Frage zuerst nicht verstehen. Ein Ri-
siko bleibt jedoch: Bei heiklen Themen wie
Kindheitserfahrungen konnten auch nega-
tive Erlebnisse ans Licht kommen. Im
Gegensatz zu einer menschlichen Thera-
peutin kann die App jedoch keine empathi-
sche, einbettende Antwort geben. «Wir miis-
sen uns tiberlegen, wie wir mit solchen Situ-
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ationen umgehen», sagt Denecke. Bereits
getestet und wieder verworfen hat die For-
scherin einen «Mir geht es nicht gut»-Button
im App-Menu, der die Fragen unterbricht
und zu einem spiteren Zeitpunkt wieder
aufnimmt.

Herausforderung Datenschutz

Eine weitere Herausforderung liegt im
Datenschutz. Die BFH-Forscherin arbeitet
bereits in der Testphase mit einer verschliis-
selten Verbindung, mit der die Daten der
App auf eine geschiitzte Gesundheitsdaten-
bank transferiert werden. «Das Problem ist
die Zwischenspeicherung auf dem Telefon»,
sagt Denecke. Auch miissten die Patienten
jederzeit bestimmen konnen, wer Zugriff
auf ihre Daten erhilt. Im Raum steht die
Hinterlegung der Selbstanamnese im Elek-
tronischen Patientendossier (EPD). Die
Daten miissten jedoch zuerst von einer arzt-
lichen Fachperson freigegeben werden. Ob
dies im Prozess machbar ist, will die Forsche-
rin priifen. Gespriche iiber die Integration
der durch die App gesammelten Anamnese-
informationen in das EPD laufen noch.

Das offiziell geforderte Projekt findet
Ende 2018 seinen Abschluss. Experten fiir
Musiktherapie von der Ziircher Hochschule
der Kiinste haben die Fragen nochmals fiir
die zweite Version der App iiberarbeitet.
Kerstin Denecke und ihr Team planen mit
Studierenden der Musiktherapie weitere
Tests. Eine laufende klinische Studie soll zu-
dem die Frage beantworten, in welcher Be-
handlungsphase es fiir Arzt und Patienten
Sinn macht, die App einzusetzen: vor dem
Erstgesprach und vertiefend nach einem ers-
ten Gespriach. Wann die App ver6ffentlicht
wird, steht zurzeit noch nicht fest.




