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Allgemeines zu HelloDATA
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Zis

Was ist HelloDATA?

— Komplexe Datensatze in visualisierte, aussagekraftige und

verwertbare Resultate umwandeln
— Wird als kostenloses Open-Source-Angebot auf Github zur Verfugung

gestellt
— Modular und skalierbar — auch fur andere Kantone nutzbar
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Wofur HelloDATA?

— Geeignet fur Use Cases, bel denen gesamtheitlich und analytisch
anspruchsvolle Auswertungen uber Daten gefordert sind

— Besonders fur taktisches Reporting geeignet

— Optimal unterstutzend bei strategischen Reportings

REPORT

it
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Wieso HelloDATA?
Bezug zur kantonsweiten ICT- & Digitalisierungsstrategie

Daten- Datenkatalog

management

Stammdatenmanagement@BE Fokus im Rahmen

Initialisierung — Pilot... der nachsten
Strategieperiode

zu setzen
Analytics & Bl Service

Datennutzungsvorhaben der DIR / STA / JUS
Weitere Aktivitaten wie Data Hackdays, Mittagsseminare...
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Der heutige Stand
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Prozess

Anfrage

v" Anfrage beim Key Account KAIO

v" Versand OnePager und Vorlage Use
Case Steckbriefe mit Information auf ein

Use Case Workshop (empfohlen) oder
Beratungsgespréach

v" Einbezug von Service-Management,
Architektur und nach Bedarf von
zusatzlicher Data, Bl & Al Expertise

Kick-Off Meeting “8"  ymsetzung
v Kick-Off Meeting mit Kunde, v Umsetzung der
Architekt, Sicherheit und Anforderungen
Service Manager
v Weekly Meetings
v Ziel ist die Besprechung aller zwischen
notwendigen Grundlagen Auftraggeber und
(ISDS etc.), Anforderungen, Auftragnehmer
Prozess...
(3)

v’ Single Point of Contact (SPOC) ist das 1]
Key Account (KAIO)
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*FD / DD = Fachdomaéane / Datendoméne

'R
Rollout >
v" Rollout, Wartung
und Support werden
gewahrleistet
7]

Use Case Workshop oder (2
Beratungsgesprach

v" Ausarbeitung der Use Case Steckbriefe und einer
Roadmap im Rahmen eines 2h Workshops
v Mehrwert Use Case(s) gegeben?
v" Use Case durch andere Applikationen gedeckt?
v Fur andere Amter / Direktionen interessant?

N

v Go-/No-Go-Entscheid auf Basis der Use Cases @

Bestellung FD / DD* ©

v" Fach- und Datendoménen
bestellen

v Detailanforderungen kldren
und aufnehmen

v Start Datum festlegen

Abnahme

v Abnahme durch
Auftraggeber

v" Planung Rollout,
Kommunikation
zwischen Auftrag-
nehmer und
Auftraggeber

06‘
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Rollen
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Bedag

Umsetzer

Auftragnehmer
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Auftraggeber
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Learnings

Der Dienst soll Menschen helfen — nicht uberfordern!

— Regelmassiges Treffen der Community of Practice
— Schafft Transparenz, fordert die Kommunikation

— Schulungen werden angeboten

— Community of Practice hat sich bewahrt
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Technologie & Entwicklung



&

2rton e Berne bedag

Kurze Vorstellung

Michael Disteli

Business-Lead Daten seit 2024
Bei der Bedag Informatik AG seit
2021
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Modernste Open Source
Datentools zu einer
«Government Ready»
Datenplattform integriert
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Prod HelloDATA Showecase  Alle Datendomdanen ~ & admin@helicdatabedag.ch
ﬁ

Dashboards Externe Dashboards
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Datendomane Dashboard 1] Datendomane 1 Dashbeard 1}
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Tierstatistik HO-Showcnse Tierstatistik
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Tierstatistik Investitionspartiolio
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Datenvizsualisiorung rmit HelloDATA gra 1

0y

Datenvisualisisrung mit HellcDATA AG| Dotenpublikation

[

Datenvisualisierung mit HelloDATA HO-Showcose Tierstotistik

10

Data Marts Lineage
Datendomane | DataMart T Datendomdne T|
Datenwizualizgierung mit HelloDATA Datokiarts Viewar Tierstatistik

Tierstatistik Datobarts Viewer

Dokumentation
Datendomane 7| FAQ 11
Benutrung Dashboords

Alle Datendomanen
Test FAQ
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HelloDATA Platform — Technology Building Blocks
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Roadmap und Weiterentwicklung

OS-Community

Usecases

Anforderungen
Bedurfnisse

Backlog

Steuerungs-
gremium

Priorisiert

HD-Kernteam
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Beispiel Usecase
Grundbuchamt Bern
Capitastra KPls
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Ausgangslage

— Operatives System zum digitalen Fuhren des Grundbuches mit
limitierten Auswertungsmoglichkeiten

— Herausforderung: Fehlende Grundlage zum datengesteuerten
Management der Verwaltungstatigkeit (Herausforderungen,
Arbeitsvorrat, Engpasse)

20
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Planung & Anforderungserhebung

Roadmap Kennzahlen

Roadmap
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Mehrwert

Zentrale Informationsquelle fur datenbasierte
Steuerung und Trendanalyse

Etablierung automatisierter Pipelines zur tages-
aktuellen Verarbeitung & Aufbereitung der Daten

Aufbau verschiedener Management Dashboards
fur einzelne Regionen und ganzer Kanton
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Impressionen 1/3
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KPI 7 Durchlaufzeiten brutlo KPI & Durchiaufzeiten Nachforderungen KP1 9 Durchlaufzeiten Netto KP1 10 % Durchiaufzeiten Nachforderungen Definitionen
Durchlaufzeiten fiir erledigte Geschéfte in Werktagen (exkl. Zeit in Nachforderungen)

Kanton  Regionen  Einheiten

Verteilung durchschnittliche Durchlaufzeit netto pro Dienststelle 0
H
. g =
.
= | =
amt 1 amt 3 amt 4 amt6 a7 s @
Entwicklung durchschnittliche Durchlaufzeit netto pro Dienststelle 0

it in Warktagen

Durchl aufze

Mar Ape May Jun 1ul

*Fiktive Zahlen

et

“O= amt 8
-O-amt1
“O- amt 5

amt b



Kanton Bern

Sonton 5 Berne bedag

Impressionen 2/3

XAirﬁoW DAGs Datasets Security Browse Admin Docs

O dij-gba_capi_elt
@ Grid m EI Calendar E Task Duration = Task Tries i Landing Times E Gantt A\ Details £ Code B Audit Log

04/30/2025 05:48:32 AM ) 25 > All Run Types v All Run States w Clear Filters

Press shift 4+ / for Shorcuts

dij-gba_capi_elt ' (©2025-04-29, 23:30:00 UTC

A Details "3 Graph [E Gantt <> Code

dbt_docs
@ success
pmnnnlnnaininiannnnnning | abamtssosopasr
dit_data_import EEEESEEESR ;
:E:_:jun_rdv | dit_data_impori dbt_run_rdv dbt_snapshot
dbt oes hot @ success @ success @ success
L_snapsho HubernetesPodOperator HubernetesPodOperator HubernetesPodOperator
dbt_run_bdv . . .
dbt_run_udm

record_dwh_dag_siatus

dbt_run_bdv
@ success
HubernetesPodOperator
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dbt_run_udm
@ Success
HubernetesPodOperator

record_dwh_dag_status
@ Success
PythanOperator
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Filters

+ ADD/EDIT FILTERS

Bereichsfilter
Region

Einneit

Zeitliche Filter
Jahr des Geschifts

Statusfilter
Bearbaitungsstatus

‘Wertebereiche fir
Verteilungen

Filters out of scope (3)

@ I«

Steuerungskennzahlen - Aktuelle Lage im Kanton

Anzahl Geschifte  Bearbeitungsdaver  Massnahmen

KPI 3: Anzahl aktuell hangige Geschafte netto
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w00
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 Anzehi Nachforderung . @ Anzsh Netio

67400
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 Arzsh Nechfordenung . @ Anzeh Netto
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



Kontakt

Michael Disteli

Business Lead Daten
michael.disteli@bedag.ch
+41 31 633 21 21

Sofia Pulfer
Service Manager

sofia.pulfer@be.ch
+41 31 636 06 61
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