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Marketing fiir heute und morgen

Beschreibung und Konzeption

Sie mochten wirkungsvolle Marketingkonzepte entwickeln und die
Customer Experience optimieren? Das CAS Marketing bietet Thnen
einen Rundumblick auf das moderne Marketing: von Strategie tiber
Kommunikation und Vertrieb bis zu Trends wie KI und Sustainable
Marketing. Vertiefen Sie im CAS Marketing Ihr Wissen in Markt-
forschung und Konsumentenverhalten und lernen Sie, die vier zen-
tralen Marketinginstrumente - Produkt-, Kommunikations-, Preis-
und Vertriebspolitik - gezielt einzusetzen.

M6chten auch Sie schon bald ein «Marketeer» mit Weitblick ftr
Zukunftsthemen sein? Dann machen Sie den nachsten Karriere-
schritt mit diesem CAS. Wir freuen uns auf Sie.

Aushildungsziele
Gestalten und setzen Sie zukunftsorientiertes Marketing erfolg-
reich um.

- Sie verfiigen tber ein fundiertes Verstandnis fiir Marketing-
strategie, Marketingkonzept, Konsument*innenverhalten und
Marktforschung.

- Sie verstehen die vier P des Marketings: Product, Price, Place,
Promotion. Diese zentralen Marketinginstrumente setzen Sie ge-
zielt ein, um fundierte Entscheidungen in der Marktbearbeitung
zu treffen.

- Sie denken und handeln konsequent kund*innenorientiert,
indem Sie bspw. Customer Experience Management (CEM) und
Customer Relationship Management (CRM) gezielt nutzen, um
nachhaltige Kundenbeziehungen aufzubauen und zu pflegen.

- Sie integrieren aktuelle Trends (z. B. KI, Sustainable Marketing)
in Thre Marketingkonzepte.

- Sie reflektieren und optimieren Ihr personliches Fihrungs-
und Kommunikationsverhalten in Projekten.

Steckbrief

- Titel/Abschluss: Certificate of Advanced Studies (CAS)

- Anzahl Unterrichtstage: 18

- Unterrichtstage: gemdss Webseite

Anzahl ECTS-Credits: 12

- Kompetenznachweise: praxisorientiertes Marketingkonzept
oder Anwendung einer Marketingtheorie, -methode oder -Tool
und Prdsentation

- Kosten: CHF 8'500

Studienort: Schwarztorstrasse 48, 3007 Bern

Durchfiihrung: jeweils im Herbstsemester

Wirtschaft

Themen

Modul 1 | Einfiihrung ins Marketing und Marketingstrategie
- Grundlagen des Marketings, Marketingkonzept

- Markt- und Umfeldanalyse

- Customer Journey und Customer Experience Management
- Entwickeln und Umsetzen von Marketingstrategien

Modul 2 | Marktforschung und Konsumentenverhalten
- Forschungsmethoden, Datenauswertung
- Kaufentscheidungsprozesse und psychologische Grundlagen

Modul 3 | Produktmanagement und Branding
- Produktlebenszyklus, Produktportfolio
- Innovationen, Markenidentitat, Positionierung und Markenaufbau

Modul 4 | Kommunikationsmanagement
- Kommunikationskandle und -instrumente, Marketingcontrolling
- Kampagnenplanung, Social Media und Content Marketing

Modul 5 | Vertrieb, CRM und Preismanagement
- Vertriebsprozesse und -kanéle (u. a. eCommerce, Omnichannel)
- CRM-Tools, Preisstrategien, -differenzierung und -psychologie

Modul 6 | Marketingtrends und Zukunftsperspektiven

- Sustainable und ethisches Marketing, Brand Purpose, Gen Z

- personalisierte Kommunikation, Marketingtechnologien, KI und
Automatisierung
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