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Professor (Tenure Track) an der BFH

KI im Öffentlichen Sektor

Innovation Fellow

Schweizerische Nationalbibliothek

Wissenschaftlicher Mitarbeiter FHNW

PhD in Computer Science

Über mich
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Stand heute
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Bürgerinteraktion mit der Verwaltung heute
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Wartezeiten

Daten & Informationsmanagement

Mehrfach Beantwortung von Fragen

Auffindbarkeit von Information

Challenges
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Mit und Ohne BFH Beteiligung

Beispiele aus der Praxis
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Public Chatbots
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Einschub: Retrieval Augmented Generation



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

KI am Bundesgericht
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KI an der Nationalbibliothek
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 Automatische Schlagwortvergabe

 Aktuell grosser manueller Aufwand

 RAG zur Informationsbeschaffung

 Welche Anträge gibt es zu Thema X?

KI in der Parlamentsbibliothek (laufend)
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Viele (kleine) verteile Ansätze

KI bei repetitiven Aufgaben

Entwicklungszeit immer schneller

Datenschutz enorm wichtig

Learnings
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Aller Anfang ist «einfach»
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 Sehr viele OSS-Modelle verfügbar

 Einfaches experimentieren

 RAG-Ansätze testen 

 Experimentierräume schaffen

Start mit Open Source Modellen
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Danke für die Aufmerksamkeit!
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