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Uber mich

Professor (Tenure Track) an der BFH
Kl im Offentlichen Sektor

Innovation Fellow
Schweizerische Nationalbibliothek

Wissenschaftlicher Mitarbeiter FHNW

PhD in Computer Science
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Stand heute
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Blirgerinteraktion mit der Verwaltung heute
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Challenges

Wartezeiten

Daten & Informationsmanagement

Mehrfach Beantwortung von Fragen

Auffindbarkeit von Information
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Beispiele aus der Praxis
Mit und Ohne BFH Beteiligung
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Public Chatbots

Griezi, ich bin der digitale Assistent des Kantons
St.Gallen und der St Galler Gemeinden. Bitte
geben Sie Daten mit Bezug zu lhrer Person (ZB.
Wohnadresse, Telefonnummer) nur in den daflr
vorgesehenen Formularfeldern und nicht im

Machrichtenfeld ein.
(Wann kommt die MUIIabfuhr?w

Die Millabfuhr kommt alle 14 Tage am Mittwoch bis
07:00 Unr.

Weitere Informationen: hitps/fwww bergsg.ch
/aktuelles. html

(ertoer ) >

Datenschutzerklarung
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Einschub: Retrieval Augmented Generation
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KI am Bundesgericht
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Kl an der Nationalbibliothek
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Kl in der Parlamentsbibliothek (laufend)

Automatische Schlagwortvergabe
Aktuell grosser manueller Aufwand

@ EINGEREICHTER TEXT

Schweizer Unternehmen setzen vermehrt auf den Einsatz ven algerithmischen Systemen. Daven sind auch die
- Arbeitnehmenden betroffen. Ein Rechtsgutachten der Universitdt St. Gallen zeigt auf, dass es im aktuellen gesetzlichen
RAG Z u r I n O r m at I O n S b e S C h a u n g Rahmen Liicken gibt, gerade in Bezug auf die Beteiligung der Arbeitnehmenden. Dadurch kénnen Risiken entstehen, die
den Nutzen dieser Systeme schmalern. Daraus ergeben sich folgende Fragen an den Bundesrat:
1. Teilt der Bundesrat die Einschitzung des Rechtsgutachtens, dass es im Bereich der Mitwirkung gesetzliche Liicken

bl - ? gibt, insbesondere wenn vermehrt algorithmische Systeme genutzt werden? Wie sollen diese Liicken geschlossen
elche Antrage gibt es zu ema werden?
.

. Wie schitzt der Bundesrat die Risiken fiir Arbeitnehmende, die sich aus der Mutzung algorithmischer Systeme am
Arbeitsplatz ergeben, ein? Wie sieht der Bundesrat vor, diesen Risiken zu begegnen?

. Inwiefern kann die bestehende Sozialpartnerschaft gestdrkt werden, um auf eine vermehrte Nutzung von Kiinstlicher
Intelligenz am Arbeitsplatz vorbereitet zu sein?

. Welche Zahlen gibt es zur Mutzung von Kiinstlicher Intelligenz am Arbeitsplatz und den positiven und negativen
Auswirkungen, die diese Nutzung bereits jetzt auf Arbeitnehmende hat?

~
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Beschaftigung und Arbeit Medien und Kommunikation Menschenrechte
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Learnings

Viele (kleine) verteile Ansatze

Kl bei repetitiven Aufgaben

Entwicklungszeit immer schneller

Datenschutz enorm wichtig
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Aller Anfang ist «einfach»
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Start mit Open Source Modellen

Sehr viele OSS-Modelle verfligbar

Einfaches experimentieren

RAG-Ansatze testen

Experimentierraume schaffen
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Danke fiur die Aufmerksamkeit!
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