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Förderung von personenzentrierten und auf Rechten basierten 
Ansätzen – eine dringliche Einladung

� Fachbereich Pflege
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Lene
� Lene ist gestresst

� Lehne hört Stimmen und tritt freiwillig in eine 
Klinik ein

� Sie will keine Medikamente, sie will nach 
Hause

� Pflegefachfrau Sabine bietet Lene die 
Antipsychotika an 

� Darauf schlägt ihr Lene den Dispenser aus der 
Hand und dabei geht auch noch eine 
Blumenvase zu Bruch 

� Sabine alarmiert die KollegInnen

� Lene wird überwältigt fixiert, zwangsmediziert
und isoliert 

� Sabine fühlt sich schlecht nach diesem Vorfall

� Lene ist eine Woche in der Isolation

Und nun? 

Wie sieht das weitere Vorgehen aus?
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Ø Information über ambulante Angebote mangelhaft, Orientierung schwierig
Ø Fehlen niederschwellige kostenloser Informationsstellen für erste Unterstützung 

und Beratung
Ø Fehlen von Informationsmöglichkeiten ausserhalb des stationären Settings

Auf der Suche nach Unterstützung

Ich suche Unterstützung | Wie geht's dir? (wie-gehts-dir.ch), 
abgefragt am 08.06.2022

https://www.wie-gehts-dir.ch/adressen-und-angebote/ich-suche-unterstuetzung
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� Ambulant vor Stationär ein Lippenbekenntnis (Regula Lüthi, ehemalige Pflegedirektorin der 
Universitären Psychiatrischen Kliniken Basel an der diesjährigen Fachtagung Ambulante Psychiatrische Pflege)

Anzahl Fälle
2002: 7.0 (n=51’297)

2022: 8.1 (n=70’872)

Der UN-Ausschuss für die Rechte von Menschen mit 
Behinderungen überprüfte 2022 zum ersten Mal die 
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK) 
durch die Schweiz. 

“The Committee notes with concern: […] The lack of 
sufficient community-based, non-coercive mental health 
services and support, and the fact that 400 new places are 
being established in mental health institutions; (page 12, 
United Nations, Convention of Rights of People with Disabilities. Report CH, 
April 2022)

Auf der Suche nach Unterstützung

Hospitalisierungsrate bei psychischen Erkrankungen 
| Obsan (admin.ch), abgefragt am 08.06.22

https://ind.obsan.admin.ch/indicator/obsan/hospitalisierungsrate-bei-psychischen-erkrankungen
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Ø Lebenszeitprävalenz Stimmenhören in der 
Bevölkerung 5-15% 

Ø nicht Stimmen an sich führen zu Problemen 
sondern kulturelle Aspekte und Umgang mit 
den Stimmen

Ø belastend sind negative Aspekte bzw. 
Inhalte der Stimmen

Ø ein verstehender Zugang zu den Stimmen ist 
zentral 

Ø Modelle und Konzeptionen: das innere Team 
nach Schulz von Thun (2021) oder der Voice 
Dialoge nach Hal und Sidra Stone (Corstens 
& Romme, 2004).

Stimmenhören

Burr, C. (2021) Umgang mit Stimmenhören in der 
psychiatrischen Pflege, Psychiatrische Pflege,6 (4), 
28–31 
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Personenzentriert und Divers

Ø soziale Veränderungen und Veränderung von 
Familienstrukturen

Ø unterschiedliche Lebensführung und Diversität
Ø Individualisierung (Isolation)
Ø demographische Alterung, chronische Erkrankungen
Ø Zunahme/Fokus auf psychise Beeinträchtungen und 

Multimorbidität
Ø Migration
Ø soziale Ungleichheit
Ø Technologisierung
Ø Interprofessionalität
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Psychische Erkrankungen und das Konzept der Normalität sind immer 
mit den aktuellen sozialen, kulturellen und/oder wirtschaftlichen 

Bedingungen verbunden

Sicht auf Psychische Erkrankungen
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Ø Einbezug ist abhängig von:
Ø Kommunikationsstil der Fachperson

Ø die Eigeninitiative der Patient*innen, 
sich zu engagieren 

Ø Themen fokussiert auf:

Ø Pharmakotherapie 

Ø Symptome (medizinisch)
Ø Mangel an:

Ø Patient*innenfokussierter Agenda

Ø einbeziehende Kommunikation

Ø Beteiligung der Pflege

Gemeinsame informierte Entscheidung und Demokratie

Gurtner, C., Lohrmann, C., Schols, J. M. G. A., & Hahn, S. 
(2022). Shared Decision Making in the Psychiatric
Inpatient Setting: An Ethnographic Study about
Interprofessional Psychiatric Consultations. International 
journal of environmental research and public health, 
19(6), 3644. https://doi.org/10.3390/ijerph19063644 
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Ø Verständnis für die Person und ihre reale einmalige Situation in der sie sich befindet
Ø Verständnis für demokratische Zusammenarbeit

Ø Überzeugung dass psychische und emotionale Beeinträchtigungen im Rahmen einer 
personenzentrierten, genesungsorientierten Pflege gelindert werden

Personenzentriert und Diversität berücksichtigen

reduction and 
integration of 

symptoms 
recovery

support of 
the personal 
development

support of 
the social 

embedding 
and 

integration 

Hahn, S., Richter, D., Schwarze, T., 2012. Recovery within the 
psychiatric nursing process: Best practice from stakeholders’ 
perspectives. In: Refocus on Recovery 2012 conference 5-7 
March 2012
Hahn, S., Richter, D., 2014. Die Psychiatrische Pflege im Jahre 
2030. Psych Pflege Heute, Georg Thieme Verlag KG Stuttgart ·
New York 5 (20), 268-274.
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Umgang mit Aggression, Gewalt, Zwang

Ø Freiheit von Folter oder grausamer, unmenschlicher 
oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (Art. 15)
Ø 31. Der Ausschuss stellt mit Besorgnis fest, dass in 

Gefängnissen, Heimen und psychiatrischen 
Einrichtungen medizinische Zwangsmaßnahmen und 
-behandlungen, chemische, physische und 
mechanische Fesseln, Isolation und 
Abgeschiedenheit angewandt werden.

Ø De-Eskalation: Räumlich, Kommunikativ, Atmosphäre

Ø Personalausstattung

Ø Umsetzung von Guidelines und evidenzbasierten 
Methoden

(United Nations, Convention of Rights of 
People with Disabilities. Report CH, April 
2022)
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Standrads, Guidelines und Fachwissen

https://fostren.eu/
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Recht

https://www.pukzh.ch/zuweiser-
fachpersonen/erwachsene1/rechtsgrundlage/rekurswesen/
Zugriff 7.6.2022

Zugang zur Justiz (Art. 13)
Ø Hindernisse für den Zugang zur Justiz, 

Zugänglichkeit von Verwaltungsgerichten 
und Gerichten

Ø finanzielle Risiken 
Ø mangelnden Verfügbarkeit zugänglicher 

Informationen und Kommunikationsmittel
Ø Fehlen verfahrensrechtlicher Vorkehrungen 

zur Erleichterung einer wirksamen 
Teilnahme an Gerichtsverfahren

Freiheit und Sicherheit der Person (Art. 14)
Ø unfreiwillige Behandlung von Personen mit 

geistigen oder psychosozialen 
Behinderungen

Ø die steigende Zahl von Personen, die in 
Pflegeeinrichtungen untergebracht sind

https://www.pukzh.ch/zuweiser-fachpersonen/erwachsene1/rechtsgrundlage/rekurswesen/
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Breiter Raum für Mental Health Nurse Practicioner
Ø Umsetzung von Fachwissen in der Praxis

Ø Erarbeiten von Standards, Guidelines

Ø Datenlage verbessern

Ø Demokratisierung

Ø Recovery Orientierung
Ø Diversität und Patient*innenzentrierung

Ø Informationsvermittlung

Ø Einsatz für Patient*innenrechte

Ø Ambulante Versorgung fördern

Ø Aufbau von ambulanten Angeboten 
(interprofessionelle Praxen)

Implikationen

https://www.recoverycollegebern.ch/uploads/R
CB_Programmheft_Herbstsemester_2022-
2023_05.pdf, Zugriff 07.06.22

https://www.recoverycollegebern.ch/uploads/RCB_Programmheft_Herbstsemester_2022-2023_05.pdf


Prof. Dr. Sabine Hahn

Meine dringliche Einladung: setzen Sie Ihr Wissen und Ihre 
Stimme ein für eine personenzentrierte und auf Rechten 
basierte Gesundheitsversorgung ein!

� Fachbereich Pflege


