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Effizienz

Effektivitit

Wirkungskettenlogik und Impact Map

Wirkungskette mit Wirkungsdimensionen

Input: Ressourcenverbrauch, Investitionen in Projekte

Prozesse: Dienstleistungserstellung, logische Abfolge von Tatigkeiten
Output: Leistungsmengen, quantifizierbare Ergebnisse der Prozesse

Outcome: Wirkung beim Individuum bzw. bei Zielgruppe

Impact: Gesellschaftliche Wirkung bzw. Nutzen fir die Gesellschaft

(Ea)
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Effect: nachweisbare, objektivierte Wirkungen bei einzelnen Stakeholdern

Wirkungskette je Stakeholder = Impact (Effect) Map

Key-Stakeholder

Input

Prozess | Output

Outcome

Impact

Effect

Wirkungs ziele
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* Interessens- bzw. Anspruchsgruppen

e ,...all jene Gruppen und Individuen, welche die Zielerreichung einer

Organisation beeinflussen konnen oder von ihr beeinflusst werden.”
(Freeman, R.E. 1984)

e von der sozialen Dienstleistung Betroffene (Nutzen und Schaden)

* interne - externe, primare - sekundare, ... Stakeholder(analysen)

» Stakeholder-Typisierungen: Macht-Legitimitat-Dringlichkeit

e Stakeholder-Management im Strategischen Management integriert

e Stakeholder-Theorie: deskriptiv, instrumentell, normativ

 Stakeholder-Dialog: bestimmte Stakeholdergruppen werden in die Prozesse
(Dienstleistung, Nachhaltigkeit, Wirkungsziele etc.) miteinbezogen
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Klassische Stakeholder-Analyse-Instrumente
* Brainstorming Stakeholder — begriindete Exklusion / Inklusion

 Umfeldanalyse, SWOT-Analyse, PESTEL-Analyse etc. — finden sich in der
strategischen Managementliteratur

Wirkungsorientierte Stakeholder-Analyse-Instrumente
e Stakeholder-Analyse Kindertagesstatte (Nutzen, Macht...)
* Wirkungsorientierte Stakeholderanalyse (Betroffenheit, Einfluss, Haltung...)

e Einflussmatrix (Einfluss und Beeinflussbarkeit)
* Wesentlichkeitsmatrix (Bedeutung wesentlicher Aspekte)
e Relevanzmatrix (Einfluss)



Instrumente zur Wirkungsanalyse von Stakeholdern
Stakeholder-Analyse Kindertagesstatte

Wer hat Nutzen-

Welche Nutzen-

Welche Macht-

Welchen Willen

Kindes, Vorbereitung
auf Schule, Unter-
bringung, niedrige
Elternbeitrage

Elternvertretung
und Wahlrecht der
Eltern

erwartungen an | erwartungen haben kompetenz zur Machtdurch-

die Arbeit des Anspruchs- haben setzung haben

Unternehmens? | gruppen? Anspruchs- die Anspruchs-

gruppen? gruppen?

Kinder Tolle Freunde, Gering, Einfluss Gering, da Gestal-
Spielsachen, Unterneh- Uber Zufriedenheit tungsmaoglichkeit
mungen und Eltern oft noch nicht

erkannt wird

Eltern Entwicklung des Hoch, Gber Gering, da nur

kurze Verweil-
dauer der Kinder
und niedrige
organisatorische
ldentifikation

Quelle: Schellberg, BWL fiir Sozialunternehmen, 2017, S. 106
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Instrumente zur Wirkungsanalyse von Stakeholdern
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Stakeholder-Analyse Fahrradwerkstatte
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Instrumente zur Wirkungsanalyse von Stakeholdern
Einflussmatrix — Bsp. Hilfeverband in der Pflege ﬁh
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Wesentlichkeitsmatrix
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Instrumente zur Wirkungsanalyse von Stakeholdern
g Yy [;h}

Untemehmenswen

s NI Bestimmung der Wesentlichkeit:
q,ﬁﬁceme,ﬁms' 1. Aspekte identifigieren, 2. Priorisierung,
3. Validierung, 4. Uberprifung.
s sreh gk Wesentliche Priorisierungen werden mit
in der Lieferkette - .
externen Stakeholdern diskutiert.

Datenschutz

Veféntwonungs-
volier Arbetgeber

Bedeuung fir das Unternehmen

Y-Achse: Priorisierung der
Wirkungsaspekte aus Organisationssicht

X-Achse: Sichtweise der externen
Stakeholder und gesellschaftliche
Erwartungen

‘Sponsorship | Verbraucherschutz

Antenvielfalt

Quelle: Prinz, unveréff. Innovationsprojekt FH OO Campus Linz, 2020
—
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Instrumente zur Wirkungsanalyse von Stakeholdern -
Relevanzmatrix —
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Wirkungsorientiertes Stakeholder-Management [;h}

Innovative Ansatze
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* Prozessbasiertes wirkungsorientiertes Stakeholder-Management
* Prozesslandkarte der Sozialwirtschaft

* Wirkungsraumorientiertes Stakeholder-Management



Wirkungsorientiertes Stakeholder-Management

Prozesslandkarte Integrative Beschaftigung
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Wirkungsorientiertes Stakeholder-Management

Prozesslandkarte Sozialwirtschaftlicher
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Prozesslandkarte Sozialwirtschaft, in: Innovationen bei
sozialen Dienstleistungen, Brandl/Prinz, Walhalla 2020



Wirkungs(raum)orientiertes Stakeholder-Management

esen"rbeI Sozialwirtschaft

feedback
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Projekt xy
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Wirkungsorientiertes Stakeholder-Management

Steuerung —M
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1. Stakeholderanalyse => Key-Stakeholder
‘ 2. Wirkungskette je Key-Stakeholder (Fokus: Dienstleistung)
3. Konzertierter Outcome je Key-Stakeholder / Impact abschatzen /
Umfeldanalyse / Wirku ngsraum einschatzen Wirkungs(raum)orientiertes Stakeholder-Management

Sozialwirtschaft

4. Dokumentation, Wirkungsmessung mit Indikatoren/Kennzahlen
| 5. Recherche wiss. Studien, Statistiken etc. : |
6. Evaluation |

A
Key-Stakeholder (Projekttrager, Financiers, ...)
| l
>
g3
EE
]
UE
5
5

Wirkungsplanung (Wirkungsziele)

7. Abweichungsanalyse: Soll-Ist-Vergleich / Zielerreichungsgrad
Ist-Korrektur-Analysen
9. Wirkungszielreflexion

00

| 10. MaRnahmen setzen -> Management
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* Im Management integrierte wirkungsorientierte Steuerung ist in sozialen
Organisationen im Auf-/Ausbau —> der Wirkungszug kommt in Fahrt

* Fordergeber/Stakeholder miissen in’s Boot geholt werden

* Konzept seitens NPOs/Sozialwirtschaft wichtig, bevor Fordergeber
Vorgaben entwickeln und der Sozialwirtschaft Wirkungsdenken vorgeben

* Wirkungsmessung, -evaluation wird wichtiger
* SROI-Projektvergabe nicht zielfihrend
* Sozialokonomische Wirkungsevaluation (Krinzl/Lehner/Prinz, Walhalla 2019)

* Wirkungsorientiertes Berichtswesen: Social Reporting Standards (SRS)



