FH-Prof. Dr. Paul Brandl
Innovation strategisch ausrichten

Es gilt auch im Bereich der Sozialwirtschaft die Ausrichtung verstarkt auf die Bewaltigung der
zukinftigen Herausforderungen auszurichten und dazu alle Moglichkeiten, nicht nur die
technologischen Errungenschaften, zu niitzen. Im ersten Teil werden die strategischen
Herausforderungen und Zukunftstreiber (Demografie, Digitalisierung, Okonomischer Rahmen,
Teilhabe, Personalmangel) kurz analysiert. Im zweiten Teil wird die Digitalisierung an Hand einer
Prozesslandkarte an Hand von drei Beispielen (Multifunktionales Altenheim, Verblisterung in der
mobilen Betreuung, Nutzen einer digitalen Schnittstelle) dargestellt und der Nutzen fiir die anderen
Treiber dargestellt. Im dritten Teil werden daraus Anforderungen an die Fiihrungskrafteentwicklung
der sozialen Dienstleister abgeleitet.
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