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Proches aidants: un défi au quotidien
Une collaboration multidisciplinaire
Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la santé
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Proches aidants: un defi au quotidien
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Une épouse
agée

Kb Jnarearst, £ s,

Une épouse agée dans le role de proche aidante

approches

aider les proches aidants

Madame Jeanneret, vous vous occupez de votre mari depuis
quil a des problémes de santé. Décrivez-nous votre quotidien
ala maison, avec lui

Une fille
adulte

Patricia Laurent, 54 ans,
proche aidante et employée
& temps partiel

l ’ Ma maman ne me
donne pas trop de travail;
il s'agit surtout d’une
présence, en fait. Mais
étre a la fois mére de
famille et proche aidante,
tout en ayant un emploi,
une vie privée et des
loisirs, représente un défi
considérable. ’ ’

Une fille adulte dans le réle de proche aidante

Les filles et fils adultes sont des personnes de contact impor-
tantes pour leurs parents vieillissants ou malades. Laide et

les soins prodigués par ces proches aidantes et proches aidants
permettent souvent de maintenir leurs parents & domicile ou

de retarder leur entrée en maison de retraite. Les enfants sont
généralement en bonne santé et actifs professionnellement.
Leur taux d'occupation varie d’'un cas a l'autre, mais il tend

a diminuer avec l'intensification des taches liées a leur réle de
proche aidant et proche aidante.

Lorsque ces personnes se sentent surchargées, elles font fré-
quemment appel au soutien d'autres membres de la famille

ou a l'aide de professionnels. Souvent, ces proches se préparent
a une éventuelle détérioration de I'état de santé de leurs parents,
de sorte a prévenir tout surmenage.

Madame Laurent, vous vous occupez de votre mere
depuis bientot une année. Décrivez-nous votre relation
avec elle.

Mon mari, mon fils et moi vivons dans
un village a quelques minutes de chez
ma mere. Elle est divorcée et va bien-

Quand je suis chez ma mere, je l'aide a
faire le ménage, je prépare ses repas
pour la semaine et je moccupe de ses

tot féter ses 80 ans. Depuis que ma
mere a subi un AVC, I'année passée,
je vais souvent chez elle pour l'aider
et massurer qu'elle va bien. Elle se
débrouille encore seule au quotidien,
mais je constate que son état de san-
té se dégrade progressivement. Je
pense que ma maman aura bientot
besoin d’'un plus grand soutien, c'est
pourquoi je réfléchis déja a des solu-
tions pour I'avenir.

J'essaie de passer chez ma mere une
fois par jour. Ce nest pas toujours
possible, car je travaille a temps r~
tiel dans une entreprise situés

et que je dois égaleme

de mon foyer. Je f~

groupe de n-

factures. Nous buvons aussi le café
ensemble et en profitons pour parler
de sa vie, de son passé et de son ave-
nir. Elle n'est cependant jamais trés
heureuse lorsque je lui parle d'EMS ou
de foyer de jour pour personnes agées
J'aime beaucoup ma mere et souhaite
I'accompagner le plus longtemps pos-
sible a la maison. Mais le jour ou elle
ne pourra plus se laver et se coucher
seule, il faudra forcément trotver 1ina
autre solution "

aver "
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Une voisine
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Une voisine dans le réle de proche aidante
approches

Les proches aidantes et pr
la plupart du cercle familial de

un soutien ponctuel
lor les pe

n'habitent pas & proximité.

Madame Dubois, vous étes la proche aidante d Yette Robert, =7
Votre voisine. Décrivez-nous votre relation avec elle.

Jhabite dans
qu
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Une fille
adulte

Patvca Luurent, 54 ane.
oche -

At parsel

A4 s maman e me

Une fille adulte dans le réle de proche aidante

Les filles et fils adultes sont des personnes de contact impor-
tantes pour leurs parents vieillissants ou malades. Laide et

les soins prodigués par ces proches aidantes et proches aidants
permettent souvent de maintenir leurs parents 4 domicile ou

de retarder leur entrée en maison de retraite. Les enfants sont
généralement en bonne santé et actifs professionnellement

Leur taux d'occupation varie d'un cas 4 fautre, mais il tend

4 diminuer avec lintensification des taches liées a leur role de
proche aidant et proche aidante.

fré-

Lorsque
quemment appel au soutien d‘autres membres de
ou & l'aide de professionnels. Souvent, ces proches se prép
3 une éventuelle détérioration de I'état de santé de leurs parents,
de sorte a prévenir tout surmenage.

s personnes se sentent surchargées, elles fo
la

Madame Laurent, vous vous occupez de votre mere
depuis bientot une année. Décrivez-nous votre relation
avecelle

Mon mari, mon fils et moi vivons dans  Quand je suis chez ma mere, je laide &
ménage, je prepare s
pour la semaine et je moccup
factures. Nous buvons aussi le café

chez  fare

Iques minutes d

mere a subl un AVC, lannée passee
uvent chez elle pour laide

ade progressiver
pense que ma maman
soin dun plus grand s

olution

mble et en profitons pour parler

e a la maison. Mais le jour ol ell
pourra plus se laver et se couch

le. Il faudra forcément tronve
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Une voisine

Cécile Dubois, 60 ans,
proche aidante et employée
a temps partiel

l l Quand je n‘ai pas

le temps de rendre visite
a Yvette, je lui téléphone
pour savoir si tout va bien.
C'est une présence quoti-
dienne qui est rassurante
a la fois pour elle et pour
moi, car je la considére
un peu comme ma grand-

maman. ’ ’

Une voisine dans le réle de proche aidante

Les proches aidantes et proches aidants proviennent pour

la plupart du cercle familial de la personne aidée. Il arrive cepen-
dant que des individus prennent en charge des personnes agées,
malades ou handicapées qui ne sont pas issues de leur famille
et avec qui ils ont noué des liens d’amitié. Qu'ils soient voisines,
voisins, amies ou amis plus éloignés, ces personnes se sentent

souvent liées sur le plan émotionnel.

Ces proches aidantes et proches aidants offrent généralement
un soutien ponctuel. Ces situations se présentent parfois
lorsque les personnes aidées n'ont ni enfants ni famille pouvant
s'occuper d’elles ou lorsque les membres du cercle familial

n’habitent pas a proximité.

Madame Dubois, vous étes la proche aidante d'Yvette Robert,
votre voisine. Décrivez-nous votre relation avec elle.

J'habite dans le méme immeuble
qu'Yvette, une dame trés ageée. Jai fait
sa connaissance il y a plus d’'une ving-
taine d'années lorsqu'elle et moi par-
tagions un jardin potager. Depuis, je la
considére comme une amie. L'état de
santé d'Yvette est plutét bon, mais je
la sens assez fragile et seule. Son
mari est décédé il y a plus de dix ans
et, tout comme moi, elle n'a pas d'en-
fants. Je vais donc lui rendre visite
plusieurs fois par semaine pour lui te-
nir compagnie et lui offrir mon sou-
tien dans ses taches quotidiennes.
Elle est de moins en moins autonome
et se déplace trés lentement; jessaie
donc de l'aider de mon mieux.

Comme je travaille a temps partiel, je
suis en principe en mesure de passer
chez elle pour quelques heures deux a
trois fois par semaine. Mon soutie”

vét des formes trés variées"

boite aux lettres, je ¢~

je moccupe de *

la peine a se pencher, c'est pourquoi il
m'arrive de faire le ménage pour elle
Par ailleurs, je l'invite régulierement a
manger, et nous prenons souvent le
thé ensemble. Yvette est aussi tou-
chée lorsque je lui lis le journal

J'aime étre la pour elle et me sens utile
lorsque je peux l'aider. Je sais que ma
présence fait beaucoup de bien a
Yvette, car elle se réjouit chaque fois
de me voir. Notre amitié est belle, mais
cette situation représente aussi cer-
tains défis. Ce n'est en effet pas tou-
jours simple de concilier mes taches
de proche aidante avec mes obliga-
tions professionnelles. Je dois bien or-
ganiser mon quotidier -

pas l'abann~

var~
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Un pére dans le rle de proche aidant

approches

Les parents sont constamment mis au défi de trouver I'équi
libre entre leurs responsabilités professionnelles et familiales
Ceci est dautant plus délicat lorsqu'ils ont a leur charge un

enfant malade ou souffrant d'un handicap physique ou mental

Ce r6le de proche aidant et proche aidante s‘accompagne

souvent d'une réduction du temps de travail de I'un ou des deux

parents afin que I'enfant puisse étre soutenu et accompagné

au quotidien. Les parents doivent également garantir Iéducation,
entuels fréres et sceurs. Ils doivent

ien de leur cercle familial.

alors souvent compter sui

Monsieur Leroy, vous avez un enfant en situation
de handicap dont vous étes le proche aidant. Décrivez-nous
votre quotidien a la maison, avec votre fils

Ma femme et moi avons deux fils  laccompagner a sa thérapie. Pend:

Arthur, le plus jeune, a huit ans et est  ce temps, ma femme prépare le sou

dune forme dautisme Dans per et fait les devoirs avec notre autre
quotidien de proche aidant . nous nous

surtout comme un média
e lui et le monde extérieur

alincomprenension ¢ 1 femme
/e comportement  vons souffler un peu

U probalement ¢
sance de autisme

Cest lorsqu

Je pense a lavenir

Larrivée au mon

de dArthur a boulever

se nos vies, et nous demar
en place un large rése: dons souvent a quol ressemblera son
utien Aujourdhui, il suit Iécole  futur Pourra-til vivre et travailler de

primarre dans une institution spéciali-  fagon autonome? Parviendra-tl a se
debroulller sans nous? Méme si cela

femme et

femme a egalemen plei-
1.
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Une voisine dans le role de proche aidante

Les proches aidantes et proches aidar
a plupart du cercle familial de la pers
dant que des individus prennent en charge des personnes agées,

iennent pour
ne aidée. Il arrive cepen

malades ou handicapées qui ne sont pas issues de leur famille
ué des liens d'amitié. Qu'ils sof
voisins, amies ou amis plus éloignés, ces personnes se sentent

souvent liées sur le plan émotionnel.

Ces proches aidantes et proches aidants offrent généralement
un soutien ponctuel Ces situations se présentent parfois

lorsque les personnes aidées nont ni enfants ni far

/e pouvant
soccuper delles ou lorsque les membres du cercle familial
n'habitent pas & proximité.

Madame Dubois, vous étes la proche aidante d'Yvette Robert,
votre voisine. Décrivez-nous votre relation avec elle.

Jhabite dans le méme immeuble
qu'Yvette, un s agée Jafat
sa conn

s fois par sema
pagnie et Iu

1 off
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Un pére

Simon Leroy, 45 ans,
proche aidant et employé
a temps partiel

’ l Je dois expliquer
aux gens comment
mon fils fonctionne, et
Jj'explique & mon fils
comment fonctionne
la société. )

Un pére dans le réle de proche aidant

Les parents sont constamment mis au défi de trouver I'équi-
libre entre leurs responsabilités professionnelles et familiales.
Ceci est d'autant plus délicat lorsqu'ils ont a leur charge un
enfant malade ou souffrant d’'un handicap physique ou mental.

Ce role de proche aidant et proche aidante s'accompagne
souvent d’'une réduction du temps de travail de I'un ou des deux
parents afin que I'enfant puisse étre soutenu et accompagné

au quotidien. Les parents doivent également garantir I'éducation,
le suivi et les activités d‘éventuels fréres et sceurs. lls doivent
alors souvent compter sur le soutien de leur cercle familial.

Monsieur Leroy, vous avez un enfant en situation
de handicap dont vous étes le proche aidant. Décrivez-nous
votre quotidien a la maison, avec votre fils.

Ma femme et moi avons deux fils.
Arthur, le plus jeune, a huit ans et est
atteint d'une forme d‘autisme. Dans
mon réle quotidien de proche aidant,
je me vois surtout comme un média-
teur entre lui et le monde extérieur.
Je dois faire face a lincompréhension
de la société envers le comportement
de mon fils. Ceci est probablement lié
a une méconnaissance de I'autisme.

L'arrivée au monde d’Arthur a boulever-
Sé nos vies, et nous avons di mettre
en place un large réseau de soins et
de soutien. Aujourd’hui, il suit I'école
primaire dans une institution spéciali-
sée et je suis souvent en contact avec
le corps enseignant. C'est formidable,
car il gagne en autonomie et en indé-
pendance. Depuis qu'il va a I'école, ma
femme a également pu reprendre un
emploi a temps partiel. Auparavant.
elle s'occupait de lui toute la jour-
cela lui demandait beauce:

tience. Moi, jai un er

moffre une grar

I'accompagner a sa thérapie. Pendant
ce temps, ma femme prépare le sou-
per et fait les devoirs avec notre autre
fils, Julien. Le soir, nous nous retrou-
vons tous autour du repas. C'est seu-
lement une fois que les gargons sont
couchés que ma femme et moi pou-
vons souffler un peu.

C'est lorsque je pense a lavenir
d’Arthur que je me fais du soucis.
Comme notre fils prend le chemin de
l'indépendance, nous nous deman-
dons souvent a quoi ressemblera son
futur. Pourra-t-il vivre et travailler de
fagon autonome? Parviendra-t-il a se
débrouiller sans nous? Méme si cela
nous fatigue parfois, ma femme et
moi essayons de tout m~*

pour que nr*

pleir

o

amrqches

Un mari actif

Un mari actif dans le rle de proche aidant

i1 s'agit de personnes actives professi
lemer

llement et généra
mer, parfois du jour

au lendemain,

leur temps de travail afin de pouvoir se consacrer aux soins et
besoins de leur partenaire

Cette prise en charge a lieu généralement au domicile conjugal.

une surveillance constante

Ces proches aidantes et proches aidants sont fréquemment
soutenus par leur cercle familial et font,
financiers, appel a des prestataires de services afin de concilier
vie professionnelle et vie privée.

lon leurs moyens

Monsieur Favre, vous assumez depuis plusieurs années
le role de proche aidant de votre femme. Décrivez-nous votre
quotidien avec elle, & votre domicile

approches
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Un pére dans le réle de proche aidant

Monsieur Leroy, vous avez un enfant en situation
de handicap dont vous étes le proche aidant. Décrivez-nous
votre quotidien & la maison, avec votre fils.

ons deux fils

approches

aider Lles proches aidants

Un mari actif

Daniel Favre, 59 ans,
proche aidant et employé
a temps plein

l l Depuis l'accident
de ma femme, je cours
dans tous les sens et
mon travail me pése.
Méme si je pense étre
en forme, j'ai conscience
d'étre fragile. ’ ’

Un mari actif dans le réle de proche aidant

Il s’agit de personnes actives professionnellement et généra-
lement en bonne santé. Elles doivent assumer, parfois du jour
au lendemain, le réle de proche aidant et proche aidante,

par exemple a la suite d’un accident ayant touché leur conjoint
ou conjointe. Ces proches sont souvent contraints de réduire
leur temps de travail afin de pouvoir se consacrer aux soins et

besoins de leur partenaire.

Cette prise en charge a lieu généralement au domicile conjugal.
Elle peut entrainer I'épuisement ou I'abattement de la personne
aidante, en particulier lorsque la personne aidée nécessite

une surveillance constante.

Ces proches aidantes et proches aidants sont fréquemment
soutenus par leur cercle familial et font, selon leurs moyens
financiers, appel a des prestataires de services afin de concilier

vie professionnelle et vie privée.

Monsieur Favre, vous assumez depuis plusieurs années
le role de proche aidant de votre femme. Décrivez-nous votre

quotidien avec elle, a votre domicile.

Il'y a quatre ans, ma femme a été vic-
time d'un accident qui a totalement
bouleversé nos vies. Depuis ce jour,
je moccupe delle au quotidien, car
elle marche et parle difficilement. Avec
les années, son état de santé s'est
progressivement détérioré, et jai du
prendre en charge de plus en plus de
taches de soin et d'assistance. Par
exemple, il faut que jaide ma femme
a sortir du lit, a s’habiller ou a se laver.
Je dois aussi faire preuve de beaucoup
d'initiative personnelle pour demander
de largent ou des prestations com
plémentaires d'assistance auv~

nous avons droit.

Au début, gérer ©
ma vie priv’
aidar*

suite la mettre au lit. Il est
puisse me reposer les we
c’est moi qui dois moccu
Ma femme ne peut pas r
c'est pourquoi je dois pl
sorties occasionnelles. (
tion m'affecte et me pre
permanence.

Si la santé de ma femme
rait, je risquerais de m'ég
me décourager. Je me pré
d'évert:
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Une épouse agée dans le rle de proche aidante <
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Madame Jeanneret, vous vous occupez de votre mari depuis
quil a des problemes de santé. Décrivez-nous votre quotidien ]
ala maison, avec lui.
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% Un mari actif dans le réle de proche aidant
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aulendemain, le réle e proche aidant et proche aidante,

par exemple a la suite d'un accident ayant touché leur conjoint
ou conjointe. Ces proches sont souvent contr
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de leur partenaire.

llement et généra

es aidants
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Cette prise en charge a I

généralement a

domicile conjugal
t de la personne
e aidée nécessite

jance constante

Ces proches aidantes et proches aidants sont fr
soutenus par leur cercle familial et font, st
financiers, appel a des prestataires de ser
vie professionnelle et vie privée

quemment
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Monsieur Favre, vous assumez depuis plusieurs années
le role de proche aidant de votre femme. Décrivez-nous votre

Un mari actif  awvdien svec ele, a voue domiciie

ma fermme

me ore
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aider Les proches aidants

Une épouse
agée

Alice Jeanneret, 83 ans,

proche aidante retraitée

l l Depuis que mon mari
est rentré de I'hépital,

je dois l'aider pour tout
ce qu'il ne peut plus faire
lui-méme. ’ ’

Une épouse agée dans le réle de proche aidante

Il s'agit de personnes agées s'occupant quotidiennement de
leur conjoint et conjointe vieillissante. Ces proches aidantes

et proches aidants sont pour la plupart en relative bonne forme
physique et mentale, mais certaines ou certains d’entre eux
souffrent également de problémes de santé.

Généralement, ce réle est assumé de maniére progressive

a cause du vieillissement de la personne aidée, mais cette
responsabilité doit parfois étre acceptée du jour au lendemain
a la suite d’un éveénement particulier. Le cercle d'amis de

ces proches aidantes et proches aidants se rétrécit d'année
en année et, lorsqu’elles n'ont pas d’enfants ou que ceux-ci

ne vivent pas a proximité, ces personnes se sentent souvent

esseulées.

Madame Jeanneret, vous vous occupez de votre mari depuis
qu'il a des problemes de santé. Décrivez-nous votre quotidien

a la maison, avec lui.

Mon mari a été victime d'une attaque
cérébrale il y a deux ans. Dés le début,
le pronostic des médecins n'‘était pas
encourageant. Aprés étre resté a 'ho-
pital quelques semaines, il a pu rentrer
a la maison. Mais depuis ce moment,
son état de santé s'est rapidement
dégradé. Mes taches de soin et d'as-
sistance se sont alors intensifiées au
fil des mois. Cela fait maintenant une
année et demie que je moccupe de lui
tous les jours.

Ce que je trouve particulierement dif-
ficile, c'est le fait que plus le temps
avance, moins mon mari peut rester
seul a la maison. Il a aussi de plus en
plus de peine a contribuer aux taches
du quotidien. Il y a un an, il était en-
core capable se lever et de s’habiller
tout seul. Aujourd'hui, il a de la pe'

se pencher et je dois l'aide”

ses vétements. Pour '

parviens encore *

qui est de

ner, et cela se termine le soir avec sa
toilette et le coucher. La nuit, jai par-
fois du mal a trouver le sommeil, car
je minquiéte pour lui. Une dame vient
lui faire les soins a domicile deux fois
par semaine; j'en profite alors pour
me rendre a pied au supermarché
pour faire des courses. Lorsque mon
mari a un rendez-vous chez le méde-
cin, je dois morganiser avec mes
enfants ou un service de transport,
car je nai plus de voiture. Il va aussi
une fois par semaine au foyer de jour.
C'est a ce momentla que je vais
prendre un café avec une amie ou que
je me rends chez la coiffeuse. Méme
s'il m'est agréable d'av~i-

temps por-

jor

=
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Patvcis Laurwnt 54 mne.
roete aetante of arppte
4 v parsel

A1 s maman e me
donne pas trop de traval;
1 5'agit surtout dune
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Une fille adulte dans le réle de proche aidante N
approches

Les files et fils adultes sont des personnes de contact impor
tantes pour leurs parents vieillissants ou malades. Laide et

s aidantes et proches aidants
1 leurs parents 3 domicile ou

ur entrée en maison de retraite. Les enfants sont
généralement en bonne santé et actifs professionnellement
jpation varie d'un cas & fautre, mais il tend

des taches liées a leur role de

rchargées, elles f
appel au soutien d'autres n e la fa
de professionnels. Souvent, ce: s se préparent
3 une éventuelle détérioration de I'état de santé de leurs parents, e e

de sorte a prévenir tout surmenage.

Madame Laurent, vous vous occupez de votre mére
depuis bientot une année. Décrivez-nous votre relation
avecelle

Mon mari, mon fils et moi viv Quand je suis chez ma

e le ménage, je pre

ne pourra plus se laver et
I faudra forcément tronver

sec
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>700’000 proches ont eu besoin de I'aide de proches en 2011

Soutien aux proches aidants, analyse de la situation et mesures requises pour la Suisse, rapport du Conseil fédéral,
5 décembre 2014

Représente une valeur d’environ 3,71 milliards de francs par an
D’abord un appui modeste, puis prends de I'ampleur
Mesures de soutiens fédérales
Un défi pour
les personnes aidées
les proches
le systeme de santé suisse
I’économie suisse

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Proches aidants: un défi au quotidien

Dans le canton de Neuchatel
volonté de multiplier le projet a d’autres cantons

La Chaux-de-Fonds Le Paquier ©
o
/
Le Locle / Cernier f Cressier
o o o
i

AR ) ac de

- Neuchatel
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Une collaboration multidisciplinaire

BFH o it e
G - Santé H
S - Travail social Eva Soom Claudia Serge
Tl - 14MI Ammann Michel Bignens
MIDATA V. MIDATA
Coopérative active dans le stockage de données médicales " ¥ *
République et canton de Neuchatel
Service cantonal de la santé publique ”neCh
AROSS
Réseau de soin v AROSS

CHOISIR POUR DEMAIN
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Une collaboration multidisciplinaire

Groupe d’accompagnement

assureurs }
employeurs 4

réseau de soin

NN W77 7//////ﬁ

association de patient el

milieu académique

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Une collaboration multidisciplinaire

Concu avec des proches aidants neuchatelois




Une solution intégréee dans le domaine de la prévention de la
santé

Buts principaux

Soutenir les proches aidants

Préserver les proches aidants, le systeme de santé, ’économie

Aide a la planification

Soutenir les autorités dans la prise de décision et la planification
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Une solution intégréee dans le domaine de la prévention de la
santé

réseau
« prestations intégrées »

Ere_statair_es
médico-sociaux

ligne téléphonique
Proches Info NE

Administration

y ) Financement
Caisses
services
. . ANDPA paiement directs
Prestations Prestations
informations pratiques information concreéte (liée au cas)
services avec détails orientation vers d’autres prestataires
auto-gestion Caritas
urgences | Aide informelle /
bénévole
Croix Rouge
autres...
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Une solution intégréee dans le domaine de la prévention de la
santé

22:25
< App Store

informations

©

services

®

ma Situation

Suis-je proche aidant-e ?

A qui m'adresser si je m'occupe d'une
personne a I'age de la retraite ?

Combien va me colter l'intervention
de 'AROSS ?

Comment vais-je pouvoir payer un
home avec ma rente AVS?

Mes parents nont pas assez de
revenu pour payer I'EMS, est-ce que je >
vais devoir payer pour eux ?

J'accompagne un-e proche en
situation de handicap, ai-je droit a des >
aides ?

J'accompagne un-e proche atteint
dans sa santé di a I'age, ai-je droita >
des aides ?

Je souhaite étre dédommagé-e pour
l'aide que j'apporte a un-e proche,
existent-il des aides financiéres pour
les proches aidant-e-s ?

Quelles sont les aides financiéres
auxquel lee=tmdsaii=ta=messenne dont je

£> loisirs, détente et répit

Mon médecin m'a demandé de
contacter 'AROSS, pourquoi ?

Je suis malade et je ne peux plus
m'occuper d'une personne atteinte
dans sa santé ou son autonomie, que
puis-je faire ?

Je vais me faire opérer, qui peut
s'occuper de mon conjoint ?

Pourquoi mon parent ne peut-il

attendre a I'hopital le temps de se
remettre de sa maladie avant de >
rentrer a domicile ou en attendant son
admission dans un EMS?

J'ai besoin de parler a quelqu'un sur
ma situation de proche aidant-e et
d'étre écouté-e, a qui puis-je
m'adresser ?

Je suis épuisé-e et j'ai besoin d'aide,
a qui puis-je m'adresser et ou puis-je

: : S
trouver dgs.informations sur les aides
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A qui m'adresser si je m'occupe d'une personne
al'age de la retraite ?

N’hésitez pas a prendre contact
directement avec I'Association Réseau
Orientation Santé Social (AROSS) qui
informe, oriente et accompagne la
population de plus de 65 ans et leurs
proches. La ligne cantonale « Proches Info
NE » répond également a toutes les
questions que vous vous posez en tant que
proche aidant-e.

Association Réseau Orientation
Santé Social (AROSS)

032 886 90 90 - https://aross.ch

Proches Info NE
0800 032 800




se déconnecter

Enregistré comme : John Doe.

1 aidez-vous...
votre proche a se déplacer
dans son appartement/sa
maison et a se lever de son lit?

@ oui (O non

a quelle fréquence?
O plusieurs fois par jour

@ une fois par jour

(O 2-3x par semaine
O une fois par semaine

O plus rarement

et combien de temps par fois?

—e

20 min

5

Vous sentir en colere quand
vous étes en présence de votre
parent?

jamais

rarement

quelquefois
@ assez souvent

presque toujours
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Une solution intégréee dans le domaine de la prévention de la
santé

Charge sévere

score supérieur a 60

N'attendez pas pour parler de votre

situation et demander de l'aide.
Votre santé est menacée.

Pour recevoir de l'aide et des
informations, vous pouvez contacter :

Proches Info Neuchatel

0800 032 800 Q)




Une solution
sante
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Une solution intégréee dans le domaine de la prévention de la

sante
_ | T

Traitement des données L s
données d’information
données d’utilisation i MIDATA

an O nym e Content management systeme: A IyI http s://analytics.i4mi.bfh.ch MIDATA https://ch.midata.coop
- informations (knowledge base) p ofil
- services (providers) g d utilizatiol sage /
- mes pairs (exchange groups matching) | dy/ ym d | || ctiol
données utilisateurs @wowrress  AAMALOMO  Af, MIDATA
API
réutilisables \
] , ] - -
collectées dans le cadre d’une étude anonyme M
M g dt(:g ARdOSS)( external provider) dM o ag dzgcldlt zjd :‘1 :i:l"-‘::::/lsitn-ne-ch
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Ce qui reste a faire

Fidélisation a I'app
Permet d’assurer la génération de données

Peer coaching
S’aider, se motiver, partager ses connaissances entre proches aidants

Multiplication
Atteindre une masse critique en collaboration avec d’autres cantons
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amroches

atder Les proches ardants

Questions?

https://aider-les-proches-aidants.ch

Olivier Descloux | olivier.descloux@bfh.ch
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