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Agenda

� Proches aidants: un défi au quotidien

� Une collaboration multidisciplinaire

� Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la santé

� Ce qui reste à faire
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Proches aidants: un défi au quotidien

� >700’000 proches ont eu besoin de l’aide de proches en 2011
� Soutien aux proches aidants, analyse de la situation et mesures requises pour la Suisse, rapport du Conseil fédéral, 

5 décembre 2014

� Représente une valeur d’environ 3,71 milliards de francs par an

� D’abord un appui modeste, puis prends de l’ampleur
� Mesures de soutiens fédérales

� Un défi pour

� les personnes aidées
� les proches

� le système de santé suisse

� l’économie suisse
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Proches aidants: un défi au quotidien

� Dans le canton de Neuchâtel

� volonté de multiplier le projet à d’autres cantons
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Une collaboration multidisciplinaire

� BFH

� G – Santé

� S - Travail social
� TI – I4MI

� MIDATA

� Coopérative active dans le stockage de données médicales
� République et canton de Neuchâtel

� Service cantonal de la santé publique

� AROSS
� Réseau de soin

Serge 
Bignens

Claudia 
Michel

Eva Soom
Ammann
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Une collaboration multidisciplinaire

Groupe d’accompagnement

� assureurs

� employeurs

� réseau de soin

� association de patient

� milieu académique
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Une collaboration multidisciplinaire

Conçu avec des proches aidants neuchâtelois
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Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la 
santé

Buts principaux

� Soutenir les proches aidants
#autogestion #charge #connaissance #compétence #motivation

� Préserver les proches aidants, le système de santé, l’économie

� Aide à la planification
#dataDriven #privacy

� Soutenir les autorités dans la prise de décision et la planification
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Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la 
santé

réseau 

« prestations intégrées »

ANDPA

Caritas

Croix Rouge
autres…

Prestataires 
médico-sociaux

Administration
Financement

Caisses

services 
paiement directs

Aide informelle / 
bénévole

app
ligne téléphonique

Proches Info NE

Prestations

informations pratiques
services avec détails
auto-gestion 
urgences

Prestations

information concrète (liée au cas)
orientation vers d’autres prestataires
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11  Kanton Bern  

Canton de Berne  

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion 

Rathausgasse  1  

Postfach  

3000  Bern  8 

+41 31 633 79 20  (Telefon)  

+41 31 633 79 09  (Telefax) 

OSI,  Rathausgasse  1,  Postfach,  3000  Bern  8 

info.gsi@be.ch  

www.  be.  ch/gsi 

Apple 
1 Infinite Loop 

Cupertino 

CA 95014 

USA 

April 16th 2020 

To whom it may concern  

As director of the concerned public health authority, the Gesundheits-,  Sozial-  und  Integrationsdirektion  

of the Canton of Bern (Health and Social Services Department), I hereby request and authorize the publi-

cation of the COVID-19 symptom declaration app "Corona Science", developed by the Bern University of 

Applied Sciences  BFH,  in the Apple App store. 

Yours  faithfue 

Gesundheits-, Sozial-  und  Integrationsdirektion  

Pierre Alain Schnegg 

z 
Member of the Executive Council of the Canton of 

Bern 
Director of the Gesundheits-,  Sozial-  und  Integra-

tionsdirektion  (Health and Social Services Depart-

ment) 

1/1 

Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la 
santé

 

Apple 

1 Infinite Loop 

Cupertino, CA 95014 

USA 
 
 
 
Bern, April 16 2020 

 
Concerning: App "Corona Science" in the App Store 

 
The University of Applied Science Bern has developed the Corona Symptom declaration App, 

named “Corona Science” application in collaboration with eHealth Suisse, the Swiss 

Competence and Coordination Centre of the federal and cantonal government. The 

organisation is responsible for the development and coordination of eHealth in Switzerland. 

 
Given the joint effort of eHealth Suisse together with University of Applied Science Bern, 

eHealth Suisse acknowledges the required authorization for the publication of the COVID-19 

symptom declaration app "Corona Science" in the Apple App store. 

 
 
Kind Regards 

 

 

 
Adrian Schmid 

Head of eHealth Suisse 

Swiss Competence and Coordination Centre  

of the Confederation and the Cantons 

  
Schwarzenburgstrasse 157 

CH-3003 Bern 

Tel. +41 58 462 90 97 

adrian.schmid@e-health-suisse.ch 

Twitter: @schmid_ehealth 

www.e-health-suisse.ch 

www.patientrecord.ch 

 

 
Schwarzenburgstrasse 157 

CH-3003 Bern 

 
www.e-health-suisse.ch 
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Une solution intégrée dans le domaine de la prévention de la 
santé

Traitement des données

- données d’information

- données d’utilisation

- anonyme

- données utilisateurs

- réutilisables

- collectées dans le cadre d’une étude anonyme 
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Ce qui reste à faire

� Fidélisation à l’app

� Permet d’assurer la génération de données

� Peer coaching

� S’aider, se motiver, partager ses connaissances entre proches aidants

� Multiplication

� Atteindre une masse critique en collaboration avec d’autres cantons
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Questions?
https://aider-les-proches-aidants.ch

Olivier Descloux | olivier.descloux@bfh.ch


