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Was zeichnet ,echte” Agilitat aus?

Wir machen
auch SCRUM!
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Was zeichnet ,echte” Agilitat aus?
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Die Grenzen - woher kommen Schwierigkeiten?

sEchte Agilitat“ besteht aus drei Bestandteilen
Methoden
Mindset & Kultur
Organisation

Der hdufig erste (und einfachste) Schritt ist die
Einfilhrung von Methoden wie SCRUM

Wie aber passen SCRUM-Teams in eine bestehende
Organisation (Aufbau- und Ablauforganisation)?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Entwicklung
Test

Product
Owner

Agile/SCRUM
Master



Die klassische Organisation und agile Teams

ICT
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Betrieb Projekte Applika- Architektur Security
) tionen
Entwicklung
Test
Product
Owner
Ein SCRUM-Team besteht aus unterschiedlichen
Agile/SCRUM Disziplinen - die klassische Organisation aus Skill-Pools

Master Product-Owner ist oftmals gar nicht in der ICT-
Organisation

Shared Services wie Architektur im SCRUM-Team?
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Situtation BEKB 2019
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Architektur




Losungsansatze

D. Leffingwell John P. Kotter

Efficiency and stability

Speed of innovation

SAFe Distilled, F. Knaster & D. Leffingwell, 2020, Pearson Addison-Wesley
Accelerate, John P. Kotter, 2012, Vahlen Verlag
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Dr. Andreas Liedtke

Evolutionspfad von Organisationsstrukturen e oA

KOLLEGIAL GEFUHRTE
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Entscheid 2019 BEKB: cross-funktionaler Ansatz

Klassische Hierarchie
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Optimiert fur eine vertikale
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Cross-funktionale Teams - ein einfacher Ansatz

Optimiert um die Arbeiten
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Cross-funktionale Organisation fur eine
agile Arbeitsweise
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Der Weg zum Wandel - "mix and match

Einfihrung cross-funktionaler Teams
Chapter sind entlang der Skills aufgebaut
Teams sind entlang der inhaltlichen Themen /
Ziele aufgebaut
Mitarbeitende konnten sich ,bewerben” fir Teams
und Chapter
Teams wurden basierend auf den Bewerbungen
gebaut
Team- und Chapterleads wurden bestimmt
Die Hierarchie bleibt erhalten, Teamstrukturen sind
weiter existent

Teams werden aber am Kunden / Themen
ausgerichtet
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Chapterleads mussen gleichgestellt sein wie Teamleiter => Tabubruch fur das HR und
die HR-Systeme

Verantwortung Chapterlead fiur die Methodenkompetenz muss gelebt werden =>
Rollenverstandnis der Chapterleads

,ehemaliger” Betrieb wurde zu ,Solutionmanagement, Testmanagement” => ein
Denkbruch

Businessanalyse jetzt auch Applikationsmanagement => war immer so, jetzt aber so
benannt

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Take Aways Chapter-Struktur
Erfahrungen

EinfiUhrung / Umstellung Projektleitung und Businessanalyse lief sehr gut

Applikation-Management hatte Startschwierigkeiten

Probleme haben aber eher die betriebsnahen Organisationseinheiten
Fihrungsverstandnis hier eher traditionell gepragt
transaktionale Flihrungsstruktur versus transformationale Flihrungsstruktur.
Eine starke Prozessorientierung wirkt hier eher verhindernd

Chapterlead ist entscheidend, wenn der nicht pusht keine Veranderung
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Take Aways Gesamtorganisation
Erfahrungen

Cross-funktionale Teams einzufiihren geht grundsatzlich auch in einer historisch
gewachsenen, traditionellen Organisation gut.

Cross-funktionale Teams sind ein ,Kompromissweg“ zur ,radikalen® Umstellung

Organisation des IT-Dienstleister wurde nicht verandert, ,eine” Seite allein
anzupassen ist weniger als ,halberfolgreich”

Organisation der Fachabteilungen mit einem historischen Machtgeflige ist nicht
einfach so bereit zur Umstellung

Rolle des Product-Owners innerhalb des traditionellen Machtgefiiges muss
geklart werden

Es bendtigt das Vertrauen und die Unterstiitzung des Top-Managements in
das neue Modell
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