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Thrive on change

.I‘ DXC.technology

DXC Technology is the world’s leading independent, end-to-end IT
services company. We guide clients on their digital transformation
journeys, multiply their capabilities, and help them harness the
power of innovation to thrive on change.

CSC and HPE Enterprise Together, we serve nearly Our clients benefit from our We are uniquely positioned to
Services brought innovation 6,000 private and public technology independence, lead digital transformations,

to clients for 60+ years and sector enterprises across global talent and an network of creating greater value for our
155.000 Experts worldwide 70 countries 250+ partners such as AWS, people, clients and partners
Microsoft, SAP & ServiceNow
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Die digitale Revolution verandert die Welt radikal

Bis 2025 Langzeitwirkungen
Total vernetzte
Welt g Digitaler Lebenstil Transhumanismus und
L durchdringt alle Spharen CyberBio Evolution ?
Everything Digitale £ Radikale Transformation ggfﬁﬁ;fttform
as-a-Service Intelligenz g Wertschopfungsketten Wachstum > Arbeit ?
T : o
f,), 3;98 cv;veas:::l’;nf?;ﬁ::ezt Datengetriebene und
Daten ER Al-gelenkte Gesellschaft?
Universum g Uberforderung
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Die digitale Revolution verandert die Geschaftswelt radikal

Der digitale Lebensstil

Menschen erwarten interaktive Dienste
jederzeit, personalisiert, Uberall digital

Das Kundenerlebnis Uber alle Kanale ist
der entscheidende Erfolgsfaktor:

- Mobile Apps
- Sprache (z.b. Amazon Echo)

- Hyper/Mixed Reality
- Gestik und Gedanken

Digital ist eine Selbstverstandlichkeit

.I. DXC.technology

o

o

Next up: Digital Assistants-As-A-Service ™~
Amazon Echo 100’000 Chatbots bei Facebook
Google HomeBot | ;nd Microsoft; AliPay Bots mit
Zahlfunktionen
Ein Interface
Fur Unternehmen: far Alles:
Spracherkennung-as-a-Service Sind ChatBots das Ende der
(Alexa API) Apps & Browser Welt?
Next up: Die perfekte lllusion der neuen Hyperrealitat ~N

Mixed Hyperreality

y Magic
“ leap

DXC Proprietary and Confidential

Augmented Reality in der Arbeitswelt

March 1, 2018
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Die digitale Revolution verandert die Geschaftswelt radikal

. : Transformation der
Der digitale Lebensstil Wertschopfungsketten

«Companys born in the Cloud»
verwandeln jede Wertschopfungskette

Menschen erwarten interaktive Dienste -
jederzeit, personalisiert, Gberall digital S ‘ amaz.’n

~—fresh ]

Das Kundenerlebnis uber alle Kanale ist
der entscheidende Erfolgsfaktor:

- Mobile Apps Banken € BlockChain, RoboServ
- Sprache (z.b. Amazon Echo) Handel € One-Hour Delivery
- Hyper/Mixed Reality Transport € Autonome Trucks, Dronen
- Gestik und Gedanken _ _
Farming € Farmer-Droiden
Healthcare € DNA Personal Medicine,
Digital ist eine Selbstverstandlichkeit Industrie € Cyber-Physical, 3D Print
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Ee digitale Transformation durchdringt alle Branchen ...

Bessere Nahrungsmittel durch FarmBots? Personal Medicine

Deepfield Robotics: Sensoren fir DNA Analyse & IPhone Data =
Pflanzenwachstum, Bio-Analyse in der Cloud,  Perfekte Individuelle Vorsorge ?

Next Stop: Neue Ideen werden im «To Hackers, DNA is just a another Operating
«Farmbook» fur LandiBots ausgetauscht...  System waiting to be hacked ...»

.I. DXC.technology DXC Proprietary ¢ M . GOOd man



Die digitale Revolution verandert die Geschaftswelt radikal

. : Transformation der
Der digitale Lebensstil Wertschépfungsketten

%ééﬂ&‘! «Companys born in the Cloud»
%‘Mf\’ verwandeln die Wertschépfungskette Exponentielle Verbreitung der

The Speed of Change

Digitalisierung:

Menschen erwarten interaktive Dienste

jederzeit, personalisiert, Uberall digital > Smartphones:

von 2 auf 5 Mia bis 2020
> Internet of Things

Das Kundenerlebnis uber alle Kanale ist

der entscheidende Erfolgsfaktor: von 10 auf 50 Mia bis 2020
_ » Connect (5G):
- MobllehAppS A Eoh Banken € BlockChain, RoboServ von 100 Mb auf 1 Gb, < 1 ms Latenz
- Sprac e.(z.b. mazon £¢ ) Handel € One-Hour Delivery. > As a Service Business Funktionen
- Hyper/Mixed Reality > Mehr als 2 Milliard
. Gestik und Gedanken Transport € Autonomous, Drones enr ais < Wiiliarden

Farming € Farmer-Droiden eCommerce und Social Network User

Healthcare € DNA Personal Medicine  \/grhreitung von Geschafts-Modellen:

Digital ist eine Selbstverstandlichkeit Industrie € Cyber-Physical, 3D Print  in Wochen statt Jahre

.X. DXC.technology March 1, 2018
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Wie entwickelt ist der Sinn fur die
Digitalisierung in der Wirtschaft?

Umfrage: Digital Agenda 2020

Edition 2017
DXC Umfrage bei 500 Entscheidungstragern
In Deutschland, Schweiz, Osterreich

v
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Auswirkungen der Digitalisierung auf den Wettbewerb

Der Wettbewerb hat sich zwar beschleunigt,
8 ZO/ aber die Konkurrenz kaum verdandert

stellen Veranderungen in
ihrem Markt fest

Der Wettbewerb hat sich zugunsten

von neuen Firmen verdandert

Das bestehende Geschdaft schrumpft und wir

miussen neue Geschaftsfelder suchen

* Befragungsergebnisse fiir Deutschland,
Osterreich und Schweiz
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Frage: Haben Sie bereits eine .
Digitale Agenda?
3L,

haben eine Agenda

15+

Setzen um, aber bisher ohne positive

Wirkung auf Umsatz oder Gewinn

Geplant in den ndchsten
12 Monaten

Noch nicht geplant haben noch keine Agenda

.I‘ DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1, 2018
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Die Stolpersteine auf lhrem Weg zur Digitalisierung?

Industrie

1. Digitale Projekte werden durch traditionelle Geschdftsbereiche ausgebremst
2. Technische Aus- und Weiterbildungsllicken unserer Mitarbeiter
3. Es fehlen technische Plattformen, um Ideen schnell ausprobieren zu knnen

Finanzdienstleistungen und Versicherung

1. Uns fehlt die Faktenlage, welches Potenzial wir mit Digitalisierung heben kénnen
2. Es fehlen die Partner, um digitale Geschdaftsmodelle in einem Netzwerk zu realisieren

3. Mangelnde Visionen und Ideen auf der Flihrungsebene

Handel

1. Technische Aus- und Weiterbildungsllicken unserer Mitarbeiter

2. Es gibt viele Ideen, aber zu wenig Fokus, um digitale Projekte vorantreiben zu kénnen

3. Unternehmenskultur ist nicht bereit fiir digitale Entwicklung

Gesundheits- und Sozialwesen (privat)

1. Der Geschdftsfiihrung fehlen Visionen fiir neue digitale Geschdftsmodelle
2. Erfahrung fehlt, digitale Technologie liber Abteilungen hinweg zu nutzen
3. Digitale Projekte werden durch traditionelle Geschdftsbereiche ausgebremst

M DXC.technology
A

DXC Proprietary and Confidential

> Zu traditionelles Denken?

» Zu wenige belastbare Daten?

» Fehlende Fahigkeiten?

» Die fehlenden Visionen?

March 1, 2018
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Welche Technologien sind besonders wichtig?

v DXC.technology
A

DXC Proprietary and Confidential

Die Analyse zeigt, dass
Firmen mit einer Agenda
andere Prioritaten
setzen, als Firmen ohne
Agenda.

Fazit:
Digitalisierungsprojekte
verandern das Denken.
Agilitat und
Anpassungsfahigkeit
sind zentral.

March 1, 2018 12




v

Understanding the impact of Digital Dynamics
The drive to digital is a powerful Business Transformation

Dilglel ZIPluyteticel The three truths of the digital era Four areas of digital value creation

Social Technologies

AR & Interface
Innovations The Digital Lifestyle

Consumers expect a Digital Aura
for everything and every service

loT & Sensors

Robotics
- Value Chain Transformation ' Digital
Cognitive Systems All Value Chains are being radically Technology
_ disrupted from unexpected sources
Big Data

Distributed Ledgers
& Blockchain The Speed of digital change is of

exponential nature

Everything as-a-Service Ao gao
p  liojsyes) se‘\@\‘o
Cloudification Onesjye610 N

Connectivity

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 13
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Understanding the impact of Digital Dynamics
Questions to help re-imagine how the business could operate 10x better....

All Value Chains are | The speed of change
being disrupted is exponential

The Digital Lifestyle

Digital
Customer
Experience

Digital Business

Technology :\/Iodel t_ Mapping the digital truths to
roveren the areas of change to create >
Digital Organizatio™® a heatmap of digitalization

Process
Transformation

Digital
Technology
Core

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 14
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Understanding the impact of Digital Dynamics

Questions to help re-imagine how the business could operate 10x better....

Digital
Technology

o2
o°
%hezyep10 &>

v DXC.technology
A

Digital
Customer
Experience

Business
Model
Innovation

Digital Organization &
Process
Transformation

Digital
Technology
Core

The Digital Lifestyle

How can we create

compelling digital customer

experiences?

All Value Chains are | The speed of change

being disrupted

What opportunities are
there in using new
ecosystems?

is exponential

Are we ready to build and
test new services in an
agile way?

How can we build new

business around the digital
lifestyle of our customers?

How can we radically
transform our value
chain?

Are there scenarios that
could quickly destroy our
business?

How can we systematically
co-create with customers, &

crowds?

How can we use the
power of automation
and data Insights?

Is our organization
really agile enough for
survival?

What are the key digital

channels we need to create

a new experience?

What capabilities do we
need in our digital
platform?

How can we develop
new services in an agile
way?

DXC Proprietary and Confidential
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Beispie| eir(Die Neuerfindung des

Truckerwelt —
selbstfahrend, schneller
und CO, sparend

The Semi — Produktion 2019
100 bestellt von PepsiCo

len Matrix

K

-

VVCI LoV lupfu nQSketten

Dimensionen

Schaffung neuer
Wertschopfung in

neuen Bereichen

Logistik, Heimenergie, Wind

Die Neuerfindung des

Digitales Fahrerlebnisses

Kundenerlebnis

¥

Die Geschwindigkeit des

Wandels

/Echtzeit Aktualisierung\

von Software durch
Nutzung aller Teslas als
Sensoren

(Der Wagen hinter lhnen
kennt das Schlagloch

Qchon ...)

/

Geschaftsmodell / | \
Innovation Radikale Kultur der Innovation
D Sell 1 1. Move Fast u
Digital Organisation & g Blrec’r[“ © IngW Ch 2. Do the Impossible
N L e - Bezahlen mit WeChat / 3. Constantly Innovate
4. Think Like Owners
N 2

Technologie-Fundament Digitale Plattform

« Das Gefahrt als Element einer vernetzten Software Plattform
(Tesla enthalt mehr Programmierzeilen als Windows oder MacOS)

.I. DXC.technology

« Warp: Radial neues Ecommerce System, Supply Chain & Inventory Management
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Agil und kunstlich intelligent:

Zwel zentrale Themen jeder digitalen Agenda

Dimensionen

Digitales
Kundenerlebnis

Geschaftssmodell
Innovation

Digital Organisation &
Prozess Transformation

Digitale Fahigkeiten
& Technologien

.I. DXC.technology

Transformation der

Der digitale Lebensstil

Wertschopfungsketten

Die Geschwindigkeit des
Wandels

Incubation Ecosystem

&

Agile Development Centers

DXC Proprietary and Confidential
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Understanding the impact of Digital Dynamics

Deep Diving into hot topics of the digital matrix: e.g. Incubation & Agile Development

-

b,

A

Prototype

Partner
Ecosystem

P

Design

Incubation
Ecosystem

Business Modeling

Value Proposition Design

Business Cust - _
Model Lab ustomer £xperience

Trend Scouting

Research Design

Crowd Testing
. Ussidlin Preprototyping

_ Network
Testing Legal Advise

Startup Collaboration Agile DevOps Platforms

& Services

1s are | The speed of change

eS are

new
?

1t

dow
jital

is exponential

Are we ready to build and

test new services in an
agile way?

Are there scenarios that

could quickly destroy our

business?

Is our organization
really agile enough for
survival?

How can we develop
new services in an agile
way?

_/

DAU Froprietary ana Lonmaerital
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Agile Skillsets and the Agile Factory Approach

FROM WATERFALL TO SCRUM & HYBRID

tower-based » cross-tower
specialist » multi disciplinary
project based » demand based
months horizon » daily
manual & laborious » Automation oriented
one role » multiple roles

>

problem focus business outcomes

Analyst  Tester A g‘?
. >
. . @
[} [} DY
o) o
= [: > = [: >
k=) (o))
(T LD S
& ?
$ )
& A
&
An Expert Multi Skilled Expert A Leader

v DXC.technology
A

DIGITAL TRANSFORMATION FACTORIES

Scrum
Team

Areas

Collaboration

L= I =
=)

ilwlu

o Skills at scale &
Flexible sourcing

(=)
[=}

| EE

(=1
oo g ag

oF

rln'mlw'nl Eq'n’f'v’rl !
= o )
‘JIUI‘DII EUI‘_‘)IDi
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[=1
rln'mlw'nl I(')In'rl
[ L

'rln

(=13
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: =1

% * Reuse of DevOps
A\
~ e Internal and external

Scrum of
Scrums Area

Newcastle Center
with 130+ Dev

crowd communities
 Intercompany inspiration

Coaching multiple Scrum of Scrums & Develop, Deploy, Test
Clients & Projects Sprints-as-a-Services on Cloud Platforms

DXC Proprietary and Confidential March 1, 2018 19
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Agil und kunstlich intelligent:
Zwel bestimmende Themen jeder digitalen Agenda

Dimensionen

Digitales
Kundenerlebnis

Geschaftssmodell
Innovation

Digital Organisation &
Prozess Transformation

Digitale Fahigkeiten
& Technologien

.I. DXC.technology

Transformation der

Der digitale Lebensstil

Wertschopfungsketten

Die Geschwindigkeit des
Wandels

Incubation Ecosystem

&

Der Aufstieg der intelligenten Maschinen

Agile Development Centers

DXC Proprietary and Confidential
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Wo stehen wir im IQ Rennen mit den Maschinen?

Standard 1Q Test Standard 1Q Test
Werte aus 2014 IQ Werte aus 2016
Rang Wesen Alter/Maker 1Q Rang Wesen Alter/Maker 1Q
1 Mensch 18 97 1 Mensch 18 97
2 Mensch 12 84.5 2 Mensch 12 84.5
3 Mensch 6 55.5 3 Mensch 6 55.5
4 USA Google 265 | el USA Google 47.28
5 China Baidu 23.5 6 China Baidu 32.92
6 China So 23.5 10 USA Siri 23.94
Intelligence Quotient and Grade of Atrtificial Intelligence
Liu, Shi, Liu, Paper, 2017
Verbesserung um 50-80% in 2 Jahren
Nota Bene: China holt auf - Wochentliche TV-Show "Ji zhi guo ren" (Maschinen gegen den Menschen)

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 21
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Intelligenz ist auch die Fahigkeit zur Problemlosung

2016: 2017:
AlphaGo schlagt » DeepMind entwickelt AlphaGo Zero
Lee Sedol

Tieferes neuronales Netz, nur noch selbstlernend
3 neue TPU (Tensor Processing Unit) anstatt 1000 CPU

Menschen in Jahrtausenden entdeckt haben
* In 5 Tagen: Niveau des Vorgangers AlphaGo
Menschlicher Meister Lee  Nach 21 Tagen hdchste, praktisch
lernt von AlphaGo und unbesiegbare Spielstufe > 5000 erreicht.

verbessert sich dramatisch

‘ * In 3 Tagen: Spielzuge gefunden, die

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 22
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Robotics - Ein Korper fur den ku

Sind Roboter die nachste Evolutionsstufe?

v Beine mit Rader
v Hebekraft
v Hitzebestandigkeit

v' Sensorik jenseits unseres Spektrums

$

» FarmBots
» Cobots

» MedBots

» RoboCops

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 23
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Das alles konnen Kognitive Systeme heute schon ...

Sehen Sprechen Horen

Bewegen Riechen, Fuhlen Probleme losen

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 24
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Die Bedeutung von Kl fur unsere Arbeitswelt

+ Neues Medizinwissen in Echtzeit

Die perfekte Medizin
fur Alle

+ Steuern von Baumaschinen

Revolutionare
Architekturlosungen

Medizin Bau und Industrie Landwirtschaft
DNA Analyse Automatisiertes Design Feld- und Maschinensensoren
+ Verhaltensmuster + 3D Druck zur Fertigung von + Dronen und Feldroboter
+ Analytics optimalen Elementen + Lernende

Wachstumsuberwachung

Ertragsteigerung &
Nachhaltigkeit

Finanzen & Banken

Unterhaltung & Freizeit

Personalwesen

RoboAdyviser
+ Analysten
+ Personliche Geld-Assistenten
fur Alle
+ Blockchain

Die nachste

Finanzrevolution

Personliche Androiden
+ Virtuelle Realitat
+ Mixed Hyper-Reality
+ personliche Storylines

Perfekte Traumwelten
Perfekte Fluchten

Automatisierte Analyse von CV’s
+ Durchfuhrung von Interviews
durch Bots
+ OptimaleTeams dank
Team-Mix durch Ki

Bessere Organisationen
Harterer Wettbewerb

ix. DXC.technology

DXC Proprietary and Confidential

March 1, 2018

25



v

The Rise of the Machines und die Zukunft des Menschen mit Hirn 1.0:
Homo Digitalis oder Homo Idioticus?

Verstandnis der Welt ohne Modell
(Genetische Algoritmen)
Maschine entscheidet — Mensch folgt

*

Intelligentes Verhalten von
Systemen ist wird erwartet

*
Ein Computersystem besteht
den Turing Test

*

Alle 5 menschlichen Sinne und mehr
werden von Maschinen beherrscht

Kl Fortschritte in den

nachsten 10 Jahren

.I. DXC.technology

Unser Hirn 1.0 hatte seit 200°000 Jahren keinen Update und

ist optimiert fiir das Uberleben in der afrikanischen Savanne ...

Opinion
Anchoring

Wir lassen uns leicht
manipulieren und

beeinflussen.

Leicht Beeinflussbar

DXC Proprietary and Confidential

Multitasking

Overload
Zu viele Tasks
gleichzeitig erledigen
macht dumm

uberfordert

Kognitive
Dissonanz
Meister im ignorieren

von Fakten, die unserem
Weltbild widersprechen

Stur

March 1, 2018 26
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Koexistenz mit einem neuen Wesen: Drei Optionen

Verweigerung

Model

«Ein Leben in der Nische»

Kombination mit diesen
urmenschlichen Starken

P , @ DXC.technology

Kollaboration

100’000 Jahre Vorsprung
im Brechen von Regein!

DXC Proprietary and Confidential

Transhumanismus

«Digital Feature Extension
des menschlichen Korpers»

Die besten
«Menschenversteher»
aller Zeiten!

March 1, 2018
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MSere Zukunft in der digitalisierten Hybriden Wohlstandsgesellschaft
Vier Szenarien

Ersatz fur die
sinnspendende

Wirkung von Arbeit . . Digitales Elysium
| Digitaler Feudalismus Die Insel der Gliickseligen

Happyness Coins fur
Losen von virtuellen
Ratsel?

Sinnentleerte
Konsumgesellschaft

Gerechte Verteilung des mit Robotern und
Denkmaschinen generierten Wohlstands

.X. DXC.technology DXC Proprietary and Confidential March 1,2018 28
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Danke!

bmessmer@dxc.com
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Q&A
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