Anleitung

Ruckforderung Guthaben BFHcard via

BFH Campus APP

BFH Campus App auf dem Smartphone installieren
und offnen.

Anschliessend BFHcard auswahlen.

Die BFHcard erscheint nur, wenn man sich mit dem
BFH-Konto (edu-ID) anmeldet. Auf Mobilgeraten
erfolgt die Anmeldung via Einstellungen (Zahnrad).

Auf der Campus App via Browser befinden sich die
Anmeldungen fiir die BFHcard und die edu-ID oben
rechts beim Personen-Symbol (Klick zum Offnen).
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https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/bfh-campus-app/
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/it-support-services/edu-id/
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Fiir die Auszahlung ist zudem die Anmeldung auf [ % i
dem BFHcard-Konto notwendig: Anleitung Anmeldung
BFHcard-Konto (siehe Schritt 3)
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Bedienungshilfen

Nach der Anmeldung erscheint das Guthaben, = BFHcard @
welches aktuell auf der BFHcard geladen ist.
Mit einem Klick auf die Auswahl oben rechts, 6ffnet 8.28.
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sich das Auswahlfenster.

om Nachladen

Transaktionshistorie

«Riickerstattung Guthaben» auswahlen. = BFHcard
Karte verloren [ o
gestohlen [ defekt
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https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/
https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/

Abbrechen Ruckerstattung Guthaben

Verwenden 5ie dieses Formular, wenn Sie das
gesamte Geld, das sich auf Inrem Cashless-Konto
befindet, auf ein Bankkonto Uberweisen méchten.

Aktueller Stand

Vorlaufiger Betrag. Sie erhalten den genauen
Saldo Ihres Kontos zurlick, auch wenn er sich
bis zur Bearbeitung Ihres Antrags geandert
hat.

8,28

Antrag einreichen

' Antrag einreichen l
Abbrechen
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