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Anleitung 

Rückforderung Guthaben BFHcard via 
BFH Campus APP 
 

BFH Campus App auf dem Smartphone installieren 
und öffnen. 
 
Anschliessend BFHcard auswählen.  
 
Die BFHcard erscheint nur, wenn man sich mit dem 
BFH-Konto (edu-ID) anmeldet. Auf Mobilgeräten 
erfolgt die Anmeldung via Einstellungen (Zahnrad). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Auf der Campus App via Browser befinden sich die 
Anmeldungen für die BFHcard und die edu-ID oben 
rechts beim Personen-Symbol (Klick zum Öffnen). 
 

  
 

 

https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/bfh-campus-app/
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/it-support-services/edu-id/
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Für die Auszahlung ist zudem die Anmeldung auf 
dem BFHcard-Konto notwendig: Anleitung Anmeldung 
BFHcard-Konto (siehe Schritt 3) 
 
 

 

Nach der Anmeldung erscheint das Guthaben, 
welches aktuell auf der BFHcard geladen ist.  
Mit einem Klick auf die Auswahl oben rechts, öffnet 
sich das Auswahlfenster. 
 

 

«Rückerstattung Guthaben» auswählen. 
 

 

https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/
https://www.bfh.ch/studierendenportal/dachinhalte/de/it-support/it-support/weitere-anleitungen/bfhcard-guthaben-laden/
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Die IBAN eingeben und «Antrag einreichen» 
auswählen. 
 
IBAN ohne Leerschläge eingeben, da sonst eine 
Fehlermeldung erscheint. 
 
Wenn keine Fehlermeldung erscheint, gilt der Antrag 
als eingereicht. Das Guthaben wird in der Regel 
innerhalb von 14 Tagen überwiesen. 
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