Flugsicherung

Hochsensibel und immer komplexer:
Wie geht man damit um?
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Status

Annulliert

hNeue Infe wn 1210 AS 7

Neue Info um 1215 A 74
Verspatete Ankunft ASS

Annulliert

Neue Info om 1210 D39
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Flug Check-in
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Unerwartet, aber eingetroffen
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Sicherheit

SAFETY SECURITY

> Sicherheit in Verfahren > Schutz gegen

und bei Ausfallen willkurliche Bedrohung

> Sicherheit fiir Leib und oder Angriffe

Leben
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Safety relevante Unternehmen

skyguide

1500 Mitarbeiterinnen

1,2 Mio. Bewegungen
Zivil/militarische Flugsicherung
Nicht gewinnorientiert

High Reliability Organisation

Staat als Mehrheitsaktionar
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FLUGHAFENZURICH

1700 Mitarbeiterinnen
280’000 Bewegungen

uber 31 Mio. Passagiere
borsenkotiert

Abteilung Flight Operations

rund 30% Stadt und Kanton ZH
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Komplex, nicht kompliziert
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An- Abflug Konzepte ZRH

Nordkonzept Ostkonzept Sudkonzept
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Voraussetzungen
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Und doch trifft es ein...

Ausfall aller Daten Pop up von Arbeitsplatze nach
Notfallcode Ausbruch des

Eyjafjallackull
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Cactus 1549

Beispiel aus der Sicht der Flugsicherung

Miracle On The Hudson 10th Anniversary.mp4

https://www.youtube.com/watch?v=XfH-H2nNzeE
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https://www.youtube.com/watch?v=XfH-H2nNzeE

Fluglotse Patrick Harten

«lch brauchte Uber einen Monat Zeit um
anzuerkennen, dass ich einen guten Job
gemacht habe. Ich war flexibel und
verantwortungsvoll, ich habe den Piloten
zugehort und ich versicherte mich, dass ich
ihnen die notwendige Unterstitzung geben
konnte. Ich war ruhig und kontrolliert.»
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Einen Schritt voraus
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Agil in die Zukunft mit Collocation
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