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Prolog: Die Fragestellung... und eine erste Antwort

? JWas konnen Sozialdienste gegen Armut bewirken? Zwischen
strukturellen Grenzen und Handlungsspielraumen®

= Sozialdienste als Vollzugsorgane der gesetzlichen Sozialhilfe

= SHG so umsetzen, dass armutsbetroffene Personen die Sozial-
hilfe in Anspruch nehmen = den Anspruch mobilisieren
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Prolog: Die Fragestellung... und eine erste Antwort

(1) Ausgangspunkt: Die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner
Sozialhilfegesetzes (SHG)

(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

(3) Fazit und erste Annaherung an Handlungsmaglichkeiten
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Der Begriff der Rechtsmobilisierung
«In-Bewegung-setzen» des Sozialhilferechts durch konkretes Geltendmachen eines
sozialhilferechtlichen Anspruchs.

Subjektive Faktoren der Mobilisierung: sind unabhdngig vom Gesetz. fehlendes
Wissen, was wo wie geltend gemacht werden kann; psychologische Faktoren (Scham,
Angst vor Stigmatisierung) = schon relativ gut erforscht

Objektive Faktoren der Mobilisierung: sind abhdngig vom Gesetz: rechtliche, institu-
tionelle, kostenseitige Rahmenbedingungen der Mobilisierung werden weitgehend in der
kantonalen Sozialhilfegesetzgebung abgebildet: kantonale «Barrierenormen», wie aus-
gedehnte Auskunftspflichten, nicht-professionelle Vollzugsstrukturen, Verfahrenskos-
ten... ® kaum erforscht, aber...
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Zentrale Frage

Wie ist das kantonale Sozialhilferecht mit Blick auf objektive Faktoren der Mobilisie-
rung im interkantonalen Vergleich ausgestaltet?

Vorgehen, um die Frage zu beantworten:

Prospektive Normenanalyse und Bewertung der 26 kantonalen Sozialhilfegesetzge-
bungen entlang von Indikatoren auf zwei Ebenen

(1) Rechte und Pflichten («individuelle Rechtslage»)

(2) Umsetzung (gesetzlich festgelegte «organisational-strukturelle Rahmenbedingungen»)
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Das Vorgehen in 5 Schritten

(1) Begriindete Annahmen zur Rechtsmobilisierung entwickeln (gestutzt auf Literatur

und Erfahrungswissen)

(2) Aus begrindeten Annahmen Indikatoren (10) und Teilindikatoren (32) entwickeln

Indikatoren auf individueller Ebene

Sozialstaats- und Integrationsorientierung der
Sozialhilfe (in der kantonalen Rechtsordnung)

Ausgestaltung des Rechts auf wirtschaftliche

Sozialhilfev

Beispiel eines Teilin- o :
Ausgestalt/ dikators: Hohe der sonliche Sozial-
hilfe Leistungen

Ausgestaltung der Pflichten

Ausgestaltung der Durchsetzung (inkl. Sanktionen)

Indikatoren auf der Umsetzungsebene

Zugang zu Rechtsmitteln

Beispiel eines Teilin-
dikators: Entscheid

i . durch politische oder
Ausgestaltung der Finanzierung fachliche Instanz
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Vorgehen in 5 Schritten

(3) Erfassen der Normen der 26 kantonalen Sozialhilfegesetzgebungen entlang der
definierten Indikatoren

(4) Bewerten der erfassten Normen auf Ebene der Teilindikatoren (von 0 = mobi-
lisierungshindernd bis 5 = mobilisierungsférdernd)

(5) Gewichtete Berechnung des Werts des Indikators (= arithmetisches Mittel der
Teilindikatoren)

Auf jeder Ebene betragt die maximale Punktzahl 25 (je 5 Indikatoren zu maximal 5
Punkten).
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG
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(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Kanton Bern

Individuelle
Rechtslage

Sozialstaats- und
Integrationsorientierung der Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts auf
wirtschaftliche Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts
auf personliche Hilfe

Ausgestaltung
der Pflichten

Ausgestaltung der
Durchsetzung (inkl. Sanktionen)
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Organisational-strukturelle
Rahmenbedingungen

Ausgestaltung der
Organisation

Ausgestaltung der
Finanzierung

Begleitmassnahmen
im Rechtsschutz

Zugang zu
Rechtsmitteln

Ausgestaltung des nicht-
strittigen Verfahrens

“Kanton Schweiz”

Indviduelle
Rechtslage

Sozialstaats- und
Integrationsorientierung der Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts auf
wirtschaftliche Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts
auf perstinliche Hilfe

Ausgestaltung
der Pflichten

Ausgestaltung der
Durchsetzung (inkl. Sanktionen)

Urganisational-strukturelle
Rahmenbedingungen

Ausgestaltung der
Organisation

Ausgestaltung der
Finanzierung

Begleitmassnahmen
im Rechtsschutz

Zugang zu
Rechtsmitteln

Ausgestaltung des nicht-
strittigen Verfahrens




(1) Ausgangspunkt: die Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner SHG

Zwischenfazit: Gute Ausgangslage in der Mobilisierungsfreundlichkeit des Berner
SHG als Ergebnis der reinen Normenanalyse

Anschlussfrage: Ergeben sich aus der Praxis (zusatzliche) Handlungsspielraume
fur die Sozialdienste?

= |Interviews mit Berner Expert.innen
 mit Erfahrungswissen: 3 Personen mit Armutserfahrung
 mit Praxiswissen: 1 Vertretung einer NGO und 2 Personen aus Sozialdiensten

= Analyse der dokumentierten Verwaltungspraxis (Richtlinien, Weisungen, Formu-
lare, Broschuren...)

= Analyse der kantonalen Rechtsprechung (rund 20 Urteile)




(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

= Mobilisierungsrelevant ist auch, ob Anspruchs-
- voraussetzungen und Leistungsberechnungen
ozialstaats- und . )
Integrationsorientierung der Sozialhilfe vorhersehbar und nachvollziehbar sind und als
ausreichend wahrgenommen werden.

Ausgestaltung des Rechts auf
wirtschaftliche Sozialhilfe

= SIL sind zentral, erscheinen aber nicht immer
ausreichend transparent, insbesondere wenn

Ausgestaltung des Rechts es um Kosten fur Kinder geht.

auf perstinliche Hilfe

Situationsbedingte Leistungen

Ausgestaltung Situationsbedingte Leistungen (SIL) werden nur dann
der Pflichten ausbezahlt, wenn besondere gesundheitliche, wirtschaftliche
und familiare Umstande dies rechtfertigen. Es besteht kein

Ausgestaltung d N
R K gesetzmassiger Anspruch.

Durchsetzung (inkl. Sanktionen)

Quelle: Website eines Regionalen Sozialdienstes im Kanton Bern
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(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

= Zugang wird als hochschwellig erlebt: Uberforde-
rung mit Formularen, Unterlagen, sprachlichen
Sozialstaats- und
Integrationsorientierung der Sozialhilfe AnfO I‘de ru nge n...

Ausgestaltung des Rechts auf

Al obe o et Persdnliche Hilfe als konkrete Unterstiitzung im

Anmeldeprozess gewlinscht: Orientierung, Hilfe

beim Ausfullen von Unterlagen, Triage, Erklarung

Ausgestaltung des Rechts von Rechten und Pflichten, Klarung, ob und welche
bl il Leistungen uberhaupt in Frage kommen...

Personliche Hilfe wirkt nicht erst nach der Leis-
Auspikiatiing tungsgewahrung, sondern bereits als Voraussetz-

ung dafir, dass ein Anspruch Uberhaupt geltend
gemacht werden kann.

Ausgestaltung der
Durchsetzung (inkl. Sanktionen)
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(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

Sozialstaats- und
Integrationsorientierung der Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts auf
wirtschaftliche Sozialhilfe

Ausgestaltung des Rechts
auf perstinliche Hilfe

Ausgestaltung
der Pflichten

Ausgestaltung der
Durchsetzung (inkl. Sanktionen)
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Auskunftspflicht

Auskunftspflicht wird nicht per se abgelehnt, aber
- Umfang und Intensitat oft unklar

- wird mit betrachtlichen Eingriffen in die Privat-
sphdre in Verbindung gebracht und explizit als
mobilisierungshindernd bezeichnet

Mobilisierungsfreundlich: Verfahren ist auf Vertrau-
ensbildung ausgerichtet

Mobilisierungsunfreundlich: Verfahren ist auf diszi-
plinierende Kontrolle ausgerichtet




(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

= Sanktionen werden nicht durchgehend abgelehnt,
Sozialstaats- und sondern ambivalent beurteilt:

Integrationsorientierung der Sozialhilfe

Sanktionen, um Sanktionen/Sanktions-
i sipbet S i - Pflichten durchzusetzen androhungen werden
- Gleichbehandlung her- <:> erlebt als
zustellen - belastend
- die Akzeptanz der - demotivierend

AUSSRAAINNE CAS RS Sozialhilfe zu starken - wenig wirksam

auf perstnliche Hilfe

Zentrale Bedeutung des Ermessenspielraums: Sank-
b tionen sollen nicht schematisch erfolgen, sondern
= u.a. die konkrete Lebenssituation und die Grinde
usgestaltung der

Durchsetzung (inkl. Sanktionen) fur eine Pflichtverletzung bericksichtigen
= Bedurfnis nach Orientierung.
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(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

Ausgestaltung der
Organisation

Ausgestaltung der
Finanzierung

Begleitmassnahmen
im Rechtsschutz

Zugang zu
Rechtsmitteln

Ausgestaltung des nicht-
strittigen Verfahrens
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= Eine minimale raumliche und persénliche Distanz
zwischen der Person, die einen Antrag stellt, und

der entscheidenden Instanz ist mobilisierungsfor-
dernd.

= Sozialdienste sind im Kanton Bern regionalisiert:
65 Sozialdienste fur 334 Gemeinden

e Latenter Druck zur Zusammenarbeit bis hin zur
Fusion von Sozialdiensten: hohere Mobilisie-
rungsfreundlichkeit der Strukturen als «Kollate-
ralnutzen»?

Frage nach der optimalen Grosse: minimale
raumliche und personliche Distanz < zu grosse
Distanz?




(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

Interviews bestatigen, dass

Ausgestaltung der

Oresabiatioi = die Ausgestaltung des Verfahrens fir die Mobilisierung
zentral ist;

Ausgestaltung der

Finanzierung = ein hochschwelliges Verfahren das Risiko eines Antrags-
abbruchs erhoht;

die Zuganglichkeit des Verfahrens eng mit personlicher
Begleitmassnahmen Hllfe Verbunden iSt'

im Rechtsschutz
ein Anmeldeprozess, der primar tuber Vollstandigkeits-
prifungen durch administrative Fachpersonen organisiert
P —— wird, dazu fuhren kann, dass der Unterstutzungsbedarf
\ Rechtsmitteln nicht frihzeitig erkannt wird und Antragsstellende eher

e mit Verweis auf unvollstandige Unterlagen weggewiesen
strittigen Verfahrens werden.
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(2) Handlungsspielraume der Sozialdienste im Kanton Bern

Anmelde- und Intakeformulare:
Ausgestaltung der

Organisation - grosse Unterschiede zwischen den Sozialdiensten im
Umfang

Ausgestaltung der

Finanzierung erfassen z.T. Informationen, die es fiir eine erste
Bedlirftigkeitsprifung nicht braucht

enthalten z.T. Strafandrohungen

Begleitmassnahmen
im Rechtsschutz

«Der Unterstiitzungsantrag, der wird immer wieder liber-
arbeitet, der ist momentan auch 7 Seiten lang. Und die
letzten 2 Seiten sind fast nur gesetzliche Texte, auf Seite 6
/—\ Zugang zu von 7 steht auch die Androhung von Freiheitsstrafe, Ge-

Rechtsmitteln fdngnis bis zu einem Jahr, wenn man Sozialhilfe miss-
o . braucht und so, also ist das dann auch so ein bisschen eine
usgestaltung des nicht- AR o
strittigen Verfahrens KVIMIHGIISIQ}’LIHQ.»
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(3) Fazit und erste Annaherung an Handlungsmaoglichkeiten

(Systemimmanente) Moglichkeiten der Sozialdienste fiir einen mobilisierungs-
freundlichen Vollzug des SHG als Beitrag zur Armutsbekampfung

Transparente Informationen

«Willkommenskultur» leben: personliche Hilfe als konkrete Unterstutzung im
Anmeldeverfahren, keine abschreckenden Intakeformulare

Verhaltnismassigkeit konsequent einhalten (Auskunftspflichten, Sanktionsan-
drohungen)

Allenfalls Frage nach der idealen Grosse des Sozialdienstes stellen
Mogliche Partner:innen:

Auf strategischer Ebene: Sozialbehorden, evtl. Gemeinden
Unterstltzend: BKSE (Austausch, Good practice-Beispiele, Handbuch)
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(3) Fazit und erste Annaherung an Handlungsmaoglichkeiten

Herausforderungen der (mobilisierungsfordernden) «Willkommenskultur»:
- setzt personelle Ressourcen voraus = Falllast, Fachkraftemangel

- setzt klares Rollenverstandnis voraus = Tripelmandat (Staat/Kontrolle;
Klient:in/Hilfe; Profession/Fachlichkeit)
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Abschluss

Fiir mehr Informationen zum
Forschungsprojekt:

SNF-Forschungsprojekt zum
schweizerischen Sozialhilferecht

Coming soon

Dezember 2026: Abschlussbericht zum SNF-

Forschungsprojekt im Interact-Verlag (open
access)

Januar 2027: Fachartikel im ,impuls”
(Kundenmagazin der BFH)
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Besten Dank fiir Thre
Aufmerksamkeit!
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